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适用专业适用专业适用专业适用专业：：：：企业管理企业管理企业管理企业管理     

一一一一、、、、问答题问答题问答题问答题（（（（ 4 4 4 4 题题题题，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分，，，，共共共共 40404040 分分分分））））     

1.企业都有哪些职能性活动？  

2.全面质量管理的基本思想包括哪些内容？  

3.现代企业组织结构具有哪些特点?  

4.何谓精益生产？  

二二二二、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（ 1 1 1 1 题题题题，，，，每题每题每题每题 30303030 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））     

1.试论管理思想的发展。  

三三三三、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（ 1 1 1 1 题题题题，，，，每题每题每题每题 30303030 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））     

新业务员的流失之痛新业务员的流失之痛新业务员的流失之痛新业务员的流失之痛     

H广告公司的张经理花很大劲在2006年大型人才交流会上新招募8名业务员（牛

大至牛八），无论学历、知识结构、形象等均属中上层，比较满意，薪资待遇在

同行中不高不低还可以，经过一个星期的培训后开始走上市场。然试用期两个月

内走了两个，牛大感觉自己不适合做业务，性格内向，很爱面子，压力太大；牛

二是公司感觉不行，不能吃苦，比较懒惰，“聪明”有余而力不足，只好劝退。

又过了三个月，牛三出局，自己尽力了，然工作仍不上道，拉不到业务或业绩很

少，而工资是和绩效挂钩的，拿着不高不低的工资，看不到头，只好另寻它路。

过到八个月的时候，又有二人离职，牛四是刚开始觉得这个人很好，相当不错，

可时间一长感到有些毛病，看那里都不顺眼，让他走人；牛五业绩不错，但觉得

提成不高，觉得付出与回报不成比例，选择走向“高枝”。一年过后，剩下的三

个人中，除牛六比较老实、能力还凑合的在按部就班地做外，牛七能力强但不合

群，独来独往，牛八也蠢蠢欲动，准备跳槽，眼看差不多的就要走光，弄的张经

理犯了头疼病。 新员工流失给 H 广告公司带来巨大损失，公司为此付出高额的

招聘费用、培训费用，人力、财力，同时不利于公司业务的衔接和服务质量的稳

定，对现有员工也带来一定的影响，给企业带来不可估量的损失。  

张经理到底是哪里出错了？为什么留不住新人？怎样才能留住优秀的员工？  

 


