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广东商学院硕士研究生入学考试试卷  

考试年度考试年度考试年度考试年度：：：：    2007 年 考试科目代码及名称考试科目代码及名称考试科目代码及名称考试科目代码及名称：：：：    515-市场营销管理 试卷编号试卷编号试卷编号试卷编号：：：：    A

卷  

适用专业适用专业适用专业适用专业：：：：企业管理企业管理企业管理企业管理     

一一一一、、、、问答题问答题问答题问答题（（（（ 4 4 4 4 题题题题，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分，，，，共共共共 40404040 分分分分））））     

1.试比较经济学家和管理学家对市场认识的异同。  

2.市场营销管理的新、旧观念的最根本的区别是什么？  

3. 市场细分的理论依据 。  

4.“整合营销”与“整合营销传播”的区别。  

二二二二、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（ 2 2 2 2 题任选题任选题任选题任选 1111 题题题题，，，，30303030 分分分分））））     

1.比较三种一般性竞争战略的特点和适用范围。  

2.何谓产品整体概念，产品整体概念的营销意义是什么?  

三三三三、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（ 2 2 2 2 个问题个问题个问题个问题，，，，每题每题每题每题 15151515 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））     

摩托罗拉：“寻呼机文化”  

“摩托罗拉寻呼机，随时随地传信息。”当类似的产品广告被越来越多的人们所

熟悉时，不同牌子、不同型号的寻呼机也在越来越多的国人身边响起。据说， 2000 

年中国的寻呼机用户曾猛增至 8500 万，居世界第一位。因而寻呼业市场的竞争

十分激烈。  

如何在竞争中把握机遇，占据优势？摩托罗拉寻呼产品部在伟达公关顾问公司的

协助下，向我们提供了一个较为成功的营销案例。  

1995 年第二季度，以推广摩托罗拉寻呼机为主要出发点，以宣传倡导寻呼机文

化为主要策略，他们在 8 个城市的 8 家报刊（当地晚报或日报）上，连袂刊载

了“摩托罗拉寻呼机文化系列谈”， 5 篇连载文章的内容为：（ 1 ）寻呼机的

由来和趣闻；（ 2 ）寻呼机研制开发过程中的思路；（ 3 ）寻呼机各项功能的

充分利用；（ 4 ）汉字机与数字机各自的优劣处；（ 5 ）寻呼机的得体使用与

佩戴。  
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连载结束后，他们从三个方面对此项活动进行了调查，一是连载的情况，二是读

者的反应，三是报社的反馈。经调查，所有文章都是在这些报刊的有关专版上刊

出，并且都是在两个月内连载完成，基本上配有“特约刊登”之类的栏头。读者

反馈多以打电话和写信的方式，寻问寻呼机的保养问题、质量问题等等。有相当

一部分读者认为，这样的连载文章不仅为摩托罗拉作了大量宣传，也使人了解了

寻呼机使用、保养等方面的知识，是在引导人们适应现代生活，推进文明建设。

还有部分读者反映，群众参与性不强，有的认为连载文章是作广告宣传。大多数

刊登连载文章的报社希望继续有此类形式的合作，并希望更好地将知识性和趣味

性结合起来，增加可读性。也有个别报刊认为此类文章不宜多发表。  

1995 年第三季度，他们又与另外 4 个省、市的广播电台合作，制作“摩托罗拉

寻呼文化”有奖征答节目。内容是电台主持人和摩托罗拉有关人士介绍“寻呼机

文化”，并请听众打热线电话，要求在规定时间内答出数字型寻呼机常用的标准

代码和含义，对答对者予以奖励，并请听众讲述自己使用数字机的一个故事，对

讲得好的也予以奖励。这次活动意在提高对产品的兴趣，扩大销售市场，并且把

使用者的反应和需求及时反馈给厂家。  

4 家电台每次播出时间仅为 10 分钟，背景介绍和听众抢答时间持平或听众抢答

时间略多。平均每次有 4 人有机会进行抢答。听众对这类有文化内涵的商业节

目比较有兴趣。听众主要关心的问题有：新产品的开发和使用功能，新产品的价

格和使用寿命，寻呼机的维修问题。各电台的节目主持人均反应愿意主持此类节

目，对形式和内容作了肯定。  

[案例思考]  

1.你认为，摩托罗拉寻呼产品部和伟达公关公司这次推广摩托罗拉寻呼机的促销

活动，采用的是推式策略还是拉式策略？他们为什么要这么做？  

2．分析摩托罗拉寻呼产品部和伟达公关公司在这次推广活动中的促销组合，以

及各种促销手段在其中的作用，并尝试提出改进的建议。  

参考书目参考书目参考书目参考书目：：：：     

《市场营销学》 (第二版)，吴健安，高等教育出版社，2004 年版  

 


