
 

�����                      �  7  �  �      � 
 

1 

 

2010年招收年招收年招收年招收攻读硕士学位攻读硕士学位攻读硕士学位攻读硕士学位研究生研究生研究生研究生入学考试试题入学考试试题入学考试试题入学考试试题 

******************************************************************************************** �	
��
����	����
����
 ��������� 

 ���� !�827"#$ %&'()*+,-./01,23 45678019:27;<=>?@
  

一一一一、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题（（（（请选择唯一的正确答案请选择唯一的正确答案请选择唯一的正确答案请选择唯一的正确答案，，，，每小题每小题每小题每小题 1.5分分分分，，，，共共共共 30分分分分）））） 

1.控制工作中，分析和评估偏差信息首要是：                                   (   ) 

A.找出产生偏差信息的主要原因        B.判断偏差信息的差距程度 

C.找出产生偏差信息的确的位置        D.找出产生偏差信息的人 

2.非正式组织对组织起着正面和反面的作用，其中起积极作用的是：                (   ) 

A.使本组织员工的意见一致            B.统一本组织员工的行为规范 

C.增进本组织员工的群体意识          D.满足正式组织员工的心理需求 

3.按照管理学的权变理论，权变关系是指以下两个基本变量之间的函数关系：        (   )  

A.管理方法技术和管理条件环境        B.管理的近期目标和中长期目标   

C.管理的组织和管理的环境条件        D.管理的集权和分权   

4.在管理学的发展史上，对于管理中人性问题的关注开始于：                      (   )  

A.霍桑实验                        B.马斯洛的需要层次理论   

C.麦格雷戈的“X理论一 Y理论”    D.阿吉里斯的《个性与组织》   

5.管理是以谁为主体进行的活动。                                            (   )  

A.管理者                            B.人        

C.资金                              D.组织   

6.在管理学中，非正式组织是指：                                              (   )  

A.人际互动中形成的非正式群体      B.人际互动中形成的非正式规则   

C.未经上级批准的组织              D.未得到社会承认的组织   

7.属于控制型沟通网络，其中只有一个成员是各种信息的汇集点与传递中心，这种沟通形态

属于。                                                                 (   )  

A.链式沟通                          B.环式沟通 
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C.Y 式沟通                          D.轮式沟通   

8.激励力=效价*期望值，这个公式是谁提出的。                                 (   ) 

A.期望理论的代表者弗罗姆          B.公平理论的代表者亚当斯   

C.强化理论的代表者斯金纳                 D.需要理论的代表者马斯洛   

9.有些人从某一职位退下来后，常抱怨“人走茶凉”，这反映了他们过去在单位中拥有的职

权是一种：(   ) 

A.专长权                                  B.个人影响权 

C.法定职权                                D.信息权 

10.创造性思维适合于：                                                      (   )  

A.开关决策                                B.旋钮式决策   

C.程序性决策                              D.非程序性决策   

11.控制费用一般随着控制程度的提高而增加，控制收益的变化则：                (   ) 

A.降低                                    B.相反 

C.很小                                    D.比较复杂   

12.组织的活动和结构是为了：                                                (   )  

A.实现组织目标                            B.贯彻组织原则   

C.提高管理水平                            D.完成组织目标的设计   

13.亨利·法约尔认为管理的基本职能是：                                       (   )  

A.计划、组织、指挥、协调、控制            B.计划、组织、指挥、控制、调集资源  

C.计划、组织、指挥、控制、人事            D.计划、组织、控制、激励、人事   

14.孔茨提出“管理学丛林”，把管理学派划分为 11 个，以下不属于孔茨划分的学派是： (   )  

A.以孔茨等为代表的管理过程学派          B.以巴纳德等为代表的社会系统学派  

C.以德鲁克等为代表的经理角色学派        D.以西蒙等为代表的决策理论学派   

15.程序性决策称为：                                                        (   )  

A.开关式决策和重复性决策                  B.例行决策、常规决策和定型化决策  

C.旋钮式决策和开关决策                    D.战略决策和旋钮决策   

16.“人的情感是非理性的，会影响人对经济利益的合理追求。组织必须设法控制个人的感

情。”这是的观点。                                                        (   )  

A.理性“经济人”的假设                    B.管理方格论   
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C.领导替代理论                            D.韦伯组织理论   

17.下列选项不属于控制活动基本步骤的是：                                    (   )  

A.衡量成效                                B.拟定标准 

C.纠正偏差                                D.确定目标   

18.某企业产品合格率目前在 92％左右,计划提高产品质量，将合格率提高到 96％,这个 96％

称为：（   ） 

A.控制性目标                         B.突破性目标 

C.专业目标                           D.组织目标 

19.团队发展所经过的四个阶段依次为：                                        (   ) 

A.震荡、形成、规范、执行             B.形成、震荡、规范、执行 

C.形成、震荡、执行、规范             D.震荡、形成、执行、规范 

20.矩阵制组织形式的采用容易破坏管理的：                                    (   ) 

A.分工原则                          B.权责一致原则 

C.跳板原则                          D.统一指挥原则 

 

二二二二、、、、判断题判断题判断题判断题（（（（请判断下列说法是否正确请判断下列说法是否正确请判断下列说法是否正确请判断下列说法是否正确，，，，每小题每小题每小题每小题 1分分分分，，，，共共共共 20分分分分）））） 

(   )1.现场控制把重心放在组织的投入因素上。          

(   )2.标杆管理只可以在生产性企业应用。 

(   )3.沟通的噪音存在于沟通的每个环节。 

(   )4.当代的激励观是建立在“经济人”假设基础上的。 

(   )5.马斯洛的五层次需求包括：生理需求，安全需求，从属需求，感情需求和自我

实现需求。 

(   )6.期望理论认为，某一活动对某人的激励力量取决于他所能得到结果的全部预期

价值乘以他认为达成该结果的期望概率。 

(   )7.管理方格论中，将领导者的导向行为特点分为“关心质量”和“关心人”两个方

向。 

(   )8.工作调换也就是工作轮换，两者没有什么差别，都是内部的岗位调整。 

(   )9.差异化战略可以用广告，特色产品，超值服务和新技术来实现。 

(   )10.职能结构利用了工作专门化的优势，可以提高管理效率。 

(   )11.事业部形式更加适合多元化的企业。 
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(   )12.运用成本领先战略需要将本公司的产品或服务区别于本行业其他公司。 

(   )13.组织为了保存技术和信息，不能与其他公司开展合作，否则会失去竞争优势。 

(   )14.为了实现目标，人力资源部门的职能是招聘，甄选，培训，调任，提拔以及解

雇员工。 

(   )15.决策中所面临的情形分为：确定性，风险性，不确定性和模糊性。 

(   )16.有限理性是指人们的信息处理能力和时间有限，导致理性是有限度的。 

(   )17.风险倾向指经理人在有机会增加盈利的情况下愿意承担风险的程度。 

(   )18.群体决策可以拓宽人们的视野，更好的界定问题，因此比个人决策更有优势。 

(   )19.组织使命表明了组织的价值观、追求和存在的理由。 

(   )20.情景计划更适合处于环境变化巨大，难以准确预测的行业中的公司。 

 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（1~3题必答题必答题必答题必答，，，，4、、、、5题中任选一题题中任选一题题中任选一题题中任选一题，，，，每小题每小题每小题每小题 15分分分分，，，，共共共共 60分分分分）））） 

1.简论述企业家和传统管理者之间的区别。 

2.高层、中层和低层管理者分别关注和重视什么方面技能的提高？阐述你的理由。 

3.试述下属成熟度和领导方式的类型之间的关系。 

4.论述管理者如何在员工中建立信任？ 

5.请用 SWOT分析你自己的职业生涯。 

 

四四四四、、、、案例分析案例分析案例分析案例分析（（（（共共共共 40分分分分）））） 

案例一案例一案例一案例一    ：：：：《国民》报的战略出了什么问题（第 1小题 7分，第 2小题 8分，共 15 分） 

初看上去它具有所有成功的标志：正如《今日美国》(USA Today)成为第一份全国范围

的综合趣味报纸，《国民》(The National)也将成为第一份也是唯一的专门报道体育新闻的

日报。这项计划开始于 1988 年 11 月，埃米洛•阿斯卡拉加，这拉控制着墨西哥 90%的电视

节目的亿万富翁，确信存在着对体育日报的需求。的确，在 80 年代中，公众对体育的兴趣

与日俱增，观看体育比赛的人数几乎每年都创下新记录，电视和广播频道中充斥着体育事件

和体育消息的报导，广告商们把体育看作影响 25岁~50岁之间有钱的男性公民的巨大载体。 

阿斯卡拉加的计划是什么呢?管理当局在人才和技术方面不惜重金，以便向体育消息这

种大宗商品上附加尽可能多的价值。报纸将包括当地的和全国性的新闻报导。管理当局聚集

了一批明星级的撰稿人，弗兰克•德福特这位《体育画报》(Sports Illustrated)27年资深

的作家任总编，他以 30 万美元的年薪从《洛杉矶时报》(The Los Angeles Times)、《华盛
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顿邮报》(The Washington Post)、《波士顿环球报》(The Boston Globe)和《纽约日报》(The 

New York Daily News)，聘用了一批获的专栏作家。然后，他们将现代化的电子出版系统联

结在一起，从而能通过卫星把稿件传送到设在纽约的报纸编辑中心，在那里进行编辑和排版，

然后信息又被传送到分布在全国各地的印刷地点。 

1990年 1月 31日，第一期报纸出现在纽约市、芝加哥市和洛杉矶市的街头，每份定价

50 美分，每周出版 6 期，从星期日到星期五。报纸中包括大量的最新的有关这三大城市的

体育明星和新闻人物的报道，还劈有多个专栏和漫画版，以及社论和漫谈专页。每期报纸长

达 32页-48页，大约 1/3 的版面是套色的。 

阿斯卡拉加向项目投入了 1亿美元，他估计这笔投资可以满足报纸在 3-5年内达到盈亏

平衡点以前的周转资金需求。他的计划是到第 1 年年末，在原有的三大城市基础上再增加

12 个办事处，从而使报纸覆盖面扩展到美国前 25 个大城市，从而使全国市场的占有率达到

85%。但是，初期的收入 75%来自街头零售，其余来自广告收入。 

规划中的三大城市每日发行量为 20万份，待到报纸发行范围达到 15 个大城市的目标，

发行量将增至 130万份。盈亏平衡点估计为 74万份。作为一个比较，《今日美国》花了 8年

时间，亏损了 5亿美元才达到 170万份的发行量，而这不过是刚刚达到了盈亏平衡点。按照

《国民》报的规划，第 1年的目标如果能够达到，将产生 4 680万美元的销售收入和 1 630

万美元的亏损。4年后，管理当局期望实现 1165亿美元的销售收入，从而达到盈亏平衡。 

对这项新设想有不少批评意见。在某些城市，包括洛杉矶，许多人并不在街头买报纸，

这也许要求《国民》报投资于送报上门业务。迄今已有 3 000 种各类杂志竞争国内的新闻市

场，其中只有 40家的发行量超过 100万份。规划中第 1年的促销和广告预算为 1 000万美

元，这恐后太少了，有些人认为至少应该 2倍于这个数目。还有些人怀疑，是否有足够的执

著的体育迷，来保证专门刊登体育消息的日报的发行量，《今日美国》的体育栏还不够吗? 

不幸的是，《国民》报最终的发行量远低于规划，而亏损甚至使阿斯卡拉加这样的亿万

富翁也难以承受，《国民》报终于在 1991年 12月停刊。 

问题： 

(1)这项事业注定要失败吗?阐述你的理由。 

(2)有没有可能采取哪些不同的战略增加成功的可能性?阐述你的理由。 
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案例二案例二案例二案例二、、、、马丁吉他公司马丁吉他公司马丁吉他公司马丁吉他公司（（（（第第第第 1~3每小问每小问每小问每小问 5分分分分，，，，第第第第 4小问小问小问小问 10分分分分，，，，共共共共 25分分分分）））） 

一个半世纪以来， C.F.马丁吉他公司——成立于 1833 年，位于宾夕法尼亚州拿撒勒

市生产乐器的公司——被公认为世界上最好的乐器制造商之一。这家家族企业经过了各种艰

难岁月，已经延续了六代。目前的首席执行官是克里斯.弗雷德里克.马丁四世——人们都称

呼他克里斯——他秉承了吉他的制作手艺。他甚至遍访公司在全世界的经销商， 为他甚至

遍访公司在全世界的经销商， 为它们举办培训讲座。很少有哪家公司像马丁吉他一样有这

么持久的声誉， 这是为什么？ 公司成功的关键是什么？一个主要原因是公司的管理和杰出

的领导技能，它使组织成员始终关注像质量这样的重要问题。 

自从公司创办以来，马丁吉他公司做都任何事都非常重视质量。 即使这些年在产品设

计、 分销系统以及制造方法方面发生了很大变化， 公司始终坚持对质量的承诺。 公司在

坚守优质音乐标准和量的承诺。 公司在坚守优质音乐标准和满足特定顾客需求方面的坚定

性渗透到公司从上到下的每一个角落。公司在质量管理中长期坚持生态保护政策。因为制作

吉他需要用到天然木材，公司非常审慎和负责地使用这些传统的天然材料，并鼓励引入可再

生的替代木材品种。基于彻底的顾客研究，马丁公司向市场推出了采用表面有缺陷的天然木

材制作的高档吉他，这在其他厂家看来几乎是不可接受的。不仅如此，马丁公司始终遵守野

生濒危动植国际贸易公约的规定。 

马丁公司使新老传统有机地融合在一起。 虽然设备和工具逐年更新，雇员始终坚定着

高标准的优质音乐原则。所制作的吉他要符合这些严格的标准，要求雇员极为专注和耐心。 

家族成员弗兰.亨利.马丁在 1904年出版的公司产品年出版的公司产品目录的前言里向潜在

的顾客解释道：“怎么制作具有如此绝妙声音的吉他并不是一个秘密。 它需要细心和耐心。

细心是指要仔细选择材料， 巧妙安排各种部件， 关注每一个使演奏者感到惬意的细节。所

谓耐心是指做任何一件事不要怕花时间。优质的吉他是不能用劣质产品的价格造出来的， 但

是谁会因为买了一把价格不菲的优质吉他而后悔呢？虽然 100年过去了， 但这些话仍然是

公司理念的精确表述。虽然公司深深地植根于过去的优良传统，克里斯却毫不迟疑地推动公

司朝向新的方向。例如，在 20 世纪 90 年代末，他作出了一个大胆的决策，开始在低端市

场上销售每把价格低于 800美元的吉他。低端市场在整个吉他产业的销售额中占 65%，公司 

DXM型吉他是 1998 年引入市场的，虽然这款产品无论外观、 品位和感觉都不及公司的高档

产品，但顾客认为它比其其他同类价格的绝大多数吉他产品的音色都要好。 克里斯为他的

决策解释道：“如果马丁公司只是崇拜它的过去而不尝试任何新事物的话，那恐怕就不会有
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值得崇拜的马丁公司了。 

马丁公司在克里斯的管理下表现出色，销售收入持续增长，在 2000年接近年接近 6 亿

美元。位于拿撒勒市的制造设施得到扩展，新的吉他品种不断推出。雇员们描述克里斯的管

理风格是友好的、事必躬亲的，但又是严格的和直截了当的。虽然马丁公司不断将其触角伸

向新的方向，但却从未放松过尽其所能制作顶尖产品的承诺。在克里斯的管理下， 这种产

品决不会动摇。  

1.你认为哪种管理技能——概念能力、人际能力、 技术能力——对克里斯.马丁是最重

要的？ 解释你的理由。    

2.当克里斯(1)访问马丁公司世界范围的经销商时；(2)评估新型吉他的有效性时；(3 )

使雇员坚守公司的长期原则时，他在扮演什么管理角色？ 解释你的选择。 

    3.克里斯宣布“如果马丁公司只是崇拜它的过去而不尝试任何新事物的话，那恐怕就不

会有值得崇拜的马丁公司了。” 这话对全公司的管理者履行计划、 组织、 领导和控制职能

意味着什么?     

4.克里斯的管理风格被雇员描述为友好、事必躬亲，但是严格和直截了当。你认为这种

管理风格对其他类型的组织也是有效的吗？还是仅仅因为这是一家家族企业，且克里斯是作

为家族的第四代继承人在运作这家企业？ 说明你的观点。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


