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一、名词解释（每题 4分，共 32 分） 

1. 大众旅游 

2. 社会旅游 

3. 旅游业 

4. 旅游批发商 

5. 旅游目的地 

6. 旅游就业乘数 

7. 旅游外汇漏损 

8. 旅游市场 

二、填空题（每空 1 分，共 22 分） 

1. 旅游是人们为了        、        和其他目的，离开自己的         ，

连续不超过          时间的旅行和逗留活动。 

2. 旅游的本质属性包括：          属性、        属性、        属性、国

际政治属性和生活方式属性。 

3. 世界上第一家旅行社是由      国人________________创办的。 

4. 以旅游的组织形式进行分类，可分为团体旅游和____________。 

5. 旅游学研究的基本内容主要包括          、            、           三

大体系。 

6. 决定个人旅游决策的两个主要客观因素是         和______________。 
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7. 我国旅游中间商按其业务范围可分为           和____________两类。 

8. 旅游规划的编制一般要经过准备、制定目标、           、          、 

                  、拟定政策、提出规划、实施规划、修订规划等阶段。 

9. 政府部门主要通过                  、信息提供和网络开发、         、

旅游目的地进入控制、旅游安全保障等方式对旅游需求进行管理。 

三、不定项选择题（从备选答案中选择正确答案，多选、少选、 漏选、错选均不得

分。每小题 3 分，共 21 分） 

1. 国际旅游与国内旅游的差异是：（       ）。 

A.停留时间不同    B.便利程度不同     C.经济作用不同 

D.消费总量不同    E.文化影响不同      

2. 下列人员中属于国际旅游者统计范围的是：（       ）。 

A．外交官     B．中途作短暂停留的外国船员     C．国际难民 

D．短期跨国探亲者      E.短期出国考察的跨国公司管理人员 

3. 著名的美国的心理学家斯坦利·C·普洛格将人们的心理类型分为五种，其

中多中心型旅游者的特点是：（       ）。 

A.追求变化        B.外向        C.喜欢有组织团队旅游     

D.喜好熟悉安逸环境      E.喜好到陌生的地方 

4. 国际上被称为现代旅游业的三大支柱的是：（          ）。 

A.旅行社   B.旅游景点   C.旅游住宿   D.旅游交通   C.旅游餐饮 

5. 以下哪些属于旅游中间商的发展趋势：（       ）。 

A.一体化       B.联合化       C．集约化        D．旅游交易网络化 

6. 旅游目的地的利益集团包括：（       ）。 

A.当地居民   B.旅游者   C.旅游企业   D.政府部门   E.其他利益集团 

7. 旅游业的经济作用表现为：（       ）。 
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A.增强外汇收入  B.加快货币回笼  C.带动相关产业   D.促进地区经济 

四、简答题（每小题 5分，共 25 分） 

1. 简述休闲、娱乐和旅游的主要区别与联系。 

2. 简述度假旅游的特点。 

3. 简述麦金托什（McIntosh）的旅游动机理论。 

4. 简述全球旅游市场发展趋势。 

5. 简述旅游市场客源流动的一般规律。 

五、论述题（每小题 10 分，共 20 分） 

1. 试述旅游系统的构成要素和基本特征。 

2. 旅游真的是“无烟工业”吗？为什么？ 

六、案例分析题（每小题 15 分，共 30 分） 

案例 1：                  旅游的乘数效应 

乘数的概念是建立在这样一个认识的基础上：一个企业的产品生产和销售需要向

当地经济部门中另一个企业购买产品或服务，即一个经济活动圈中的各个产业是相互

依存的。这意味着企业的经营不仅要进行初次投入，如购买劳动力和进口产品，而且

还要购买当地经济部门中其他企业的中间产品和服务。所以，对一个产业最终产品需

求的变化程度不仅影响生产最终产品和服务的企业，而且还会影响这些企业的供应商

以及为这些供应商提供产品和服务的企业。由于一个地区经济部门中的企业需要其他

企业提供产品和服务，所以旅游花费的任何变化都会对产品、家庭收入、就业、政府

收入和外汇流量等经济水平带来相应的变化。这些变化可能大于、等于或小于旅游花

费给当地经济带来的变化值。旅游乘数效应涉及到两种变化之间的比率，即某个主要

经济变量，如产出、收入、就业和政府收入的变化与旅游花费的变化之间的比率。所

以，旅游花费最初的变化所带来的必然是增殖效应，由此能计算出经济产出变化的总
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值，这被称之为产出乘数。同理，用旅游花费的变化所引起的增殖效应来计算给家庭

收入带来的变化值，被称为收入乘数。旅游花费的最初变化为什么必然会引起增殖效

应的原因可见下图。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答要求：请根据上图的内容，解释旅游乘数效应的涵义和作用。 

旅游企业经营活动

购买当地企业产品服务 家庭工资收入 政府税收 购买进口商品（漏损）

当地家庭购买产品 储蓄 进口商品（漏损）

相关企业经营活动

购买当地企业产品服务 家庭工资收入 政府税收 购买进口商品（漏损） 

当地家庭购买产品 储蓄 进口商品（漏损）

相关企业经营活动

购买当地企业产品服务 家庭工资收入 政府税收 购买进口商品（漏损） 

当地家庭购买产品 储蓄 进口商品（漏损）

旅游者的花费

直到金钱在流通中减少为零

直
接
效
应 

间
接
效
应 
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案例 2：               旅游目的地生命周期模型 

旅游目的地和其它产品一样，也有兴衰的发展过程，即生命周期。系统地把市场

学中的生命周期理论引入到旅游目的地研究中还是 1980 年加拿大旅游学家 R.W. 

Butler 作出的贡献。旅游地生命周期（TALC）（见下图）作为一种理论模型，对了解

目的地及其市场的发展具有特殊的意义。Butler 提出，旅游目的地的发展过程通常

要经过 6 个阶段：探索期、导入期、发展期、稳定期、停滞期、衰退或恢复期。 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

回答要求：解释上图的涵义和旅游目的地各发展阶段的基本特征。 

    

 

 
发现     当地控制     制度化       停滞，恢复或衰退    

                                                                 
                                                    恢复期       

停滞期 
                                   稳定期 

                             
                                          衰退期 

                          发展期 
         导入期 

         探索期 

时间 

 旅游地生命周期框架图 

 

资料来源：Butler, 1980 
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