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一、单项选择题（每小题 1 分，共 10 分） 
1．目前 ISO 中央秘书处及欧洲各国基本认定________为物流基础模数尺寸。  

A．600mm×400mm                  C．1100mm×1100mm 

B．1200mm×1000mm                D．1050mm×1050mm 

2．生产与流通之间的关系是__________。  
    A．生产与流通之间是互为决定的关系 
    B．流通规模决定生产规模，生产对流通有反作用 
    C．生产与流通之间没有关系 
    D．生产规模决定流通规模，流通对生产有反作用 
3．为了降低最终产品的成本，提高竞争力，上游供货商同下游销售或代理商结成战

略联盟，通过信息技术的手段，实现__________。  
A．供应链管理                          C．后勤管理 
B．第三方物流                          D．电子商务 

4．通过第三方物流可以整合________。  
A．单个企业的物流                      C．多个供应链上企业的物流 
B．单个供应链上企业的物流              D．整个社会的物流 

5．生产季节性商品的企业，为了协调旺季和淡季需求的不均匀性，通常采用在淡季

生产储备一定数量的商品以调节旺季的巨大需求，这种储备克服了_______。  
A．所有权间隔                         C．时间间隔 
B．场所间隔                           D．使用权间隔 

6．当供应商采用款到发货的方式与其他企业交易商品时，则通常会引起__________。 
A．物流在前，商流在后                 C．商流与物流同时发生 
B．商流在前，物流在后                 D．商流迂回，物流直达 

7．供应链管理的战略可以看成是__________。 
A．覆盖战略                            C．扩展战略 
B．渗透战略                            D．双赢战略 

8．________不属于物流战略所要追求的主要目标。 
  A．成本最小                            C．完美订货 
  B．投资最少                            D．服务改善 
9．你认为下列有关配送的理解，________是正确的。 
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A．配送实质就是送货，和一般送货没有区别 
B．配送要完全遵循“按用户要求”，只有这样才能做到配送的合理化 
C．配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，与商流是没有关系的 
D．配送是“配”和“送”的有机结合，为追求整个配送的优势，分拣、配货等项

工作是必不可少的 
10．供应链作业参考模型(SCOR)是________。 

A．由美国供应链协会(Supply-Chain Council，SCC)开发支持的 
B．由加拿大多伦多大学开发支持的 
C．由美国波士顿的咨询公司开发支持的 
D．由英国桑德兰大学电子商务中心开发支持的 

 
二、判断题（每小题 1 分，共 10 分） 
1．运送是使物品发生场所、空间移动的物流活动。从更具体的角度来讲，运送体系

中的运输主要指长距离两地点间的商品和服务移动，而短距离少量的运送常常称

之为配送。（  ） 
2. 一般来讲，如果必须进行复杂加工才能形成人们所需的商品，那么，这种复杂加

工应专设生产加工过程，而流通加工大多是简单加工，而不是复杂加工，因此流

通加工可以是对生产加工的取消或代替。（  ） 
3. 以顾客为核心的增值服务是指使用专业人员在递送以前对存货进行分类、组合和

排序。（  ） 
4．物流按作用可以分为供应物流、生产物流、销售物流、回收物流和废弃物流。（ ） 
5．物流学主要包括物流管理和物流技术，其中物流技术又包括包装方法、运输方法、

装卸方法、包管方法（仓储）、信息处理技术等。（  ） 
6．在选择长期合作伙伴时，应选择能提供最低价格的供应商。（ ） 
7．供应链管理是一种集成的管理思想和方法，它执行供应链中从供应商到最终用户

的物流的计划和控制等职能。 （ ） 

8．电子商务下的物流具有信息化、自动化、网络化、智能化、柔性化等特点。（ ） 

9．以较强的幅射能力和库存准备，向省(州)际、全国乃至国际范围的用户配送的配

送中心属于区域配送中心。（ ） 

10．供应链一般包括物资流通、商业流通、信息流通、资金流通四个流程。四个流程

的流通方向都是单向的。（ ） 

 
三、问答题（每小题 8 分，共 40 分） 
1、 电子商务下新型物流配送中心应具备哪些条件？为什么？ 

2、 简述多式联运概念及其意义 

3、 简述物流对电子商务的制约作用 
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4、 谈谈你对第四方物流的理解 

5、 试从产品导入期与成熟期市场需求特点的异同分析企业供应链战略的变化  

 
四、判断分析题（10 分） 

某公司由采购、制造、仓储、销售等不同的功能部门组成，当其发现自己的仓储

能力不足时，解决问题的办法是研究三个不同层次的问题，找出解决问题的方案。第

一层次：产生问题的功能部门，如仓库。第二层次：公司内部与材料流动相关的其他

功能部门，如采购、制造与营销部门。第三层次：更广泛的、供应链上除本公司外的

其他方面，如供应商、销售渠道、最终用户等。你认为应该从哪几个层次分析问题比

较好，为什么？ 
 

五、论述题（45 分，每小题 15 分） 
1、试比较分析供应商管理用户库存与联合管理用户库存的异同 

2、什么是供应链管理？企业为什么要实施供应链管理？实施供应链管理对提高

企业竞争力有什么作用？ 

3、比较三种供应链计划制定战略（追逐战略、柔性时间战略、水平战略）的异

同与适用条件。 
 

六、某公司从 3 个供应商处采购产品。其中 A 产品的需求量为每月 20000 单位，单

价为 5 元，B 产品的月需求量为 2500 单位，单价为 4 元，C 产品的月需求量为

900 单位，单价为 5 元。现在该公司采购的产品从 3 个供应商处分别运送。作为

即时制造措施的一部分，该公司决定对 3 个供应商的产品采用集中采购的方法。

卡车公司的卡车使用固定费用为 400 元，每停车一次的固定费用为 100 元。因此，

若该公司要求仅从一个供应商处取货，卡车公司开价 500 元，从二个供应商取货，

卡车公司开价 600 元，从三个供应商处取货，卡车公司开价 700 元。h=0.2。请

提出一项使该公司成本最小的补给订购战略建议（必须有二种不同的新方案）。

该公司的当前策略是从每个供应商处分别订购，将你的建议与之进行对比，并计

算该公司的每一种零配件的循环库存。（15 分） 
 
七、日本的爱普生公司把销往欧洲的打印机让设在中国台湾的工厂生产。销往不同国

家的打印机在电源出口和说明书的语言两个方面不同。通常，爱普生公司分别在

各个国家对打印机进行装配和包装。不同国家对打印机的周需求量呈正态分布，

各自的均值和标准差如下表所示。 
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表 欧洲爱普生公司打印机的周需求量 

国家 需求量均值 标准差 国家 需求量均值 标准差 

法国 3000 2000 意大利 2500 1600 

德国 4000 2200 葡萄牙 1000 800 

西班牙 2000 1400 英国 4000 2400 

 

假设各个国家的打印机需求量互不影响。已知来自中国台湾工厂的打印机货物交

付期为 8 周。如果爱普生公司要实现 95% 的补给周期供给水平，求：

（ ） ( ) 645.195.01 =−
SF

1）那么该公司的安全库存量是多少？（5 分） 
2）若每台打印机的价格为 200 美元，公司的库存成本为 25%。建立欧洲配送中心后，

爱普生公司因此节约多少库存成本？（5 分） 
3）如果欧洲配送中心的最终装配使每台打印机生产成本增加 5 美元，那么你会推荐

这一策略吗？（5 分） 
4）假如爱普生公司通过良好的信息系统，将来自中国台湾工厂的货物交付期缩短到

4 周。如果建有配送中心，公司预计可节约的库存成本又是多少？（5 分） 
 


