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一、问答题:   

1. 冲突产生的原因是什么？如何解决冲突？ 

2. 简述 VRIO 框架的涵义。并说明企业在进行战略选择的过程中，如何结合这个框架进行考

量。 

                                      

二、论述题： 

1. 松下幸之助曾说过：“当我有 100 名员工时，我会站在他们前面指挥部署；当我有 1000

名员工时，我会站在员工中间，恳求他们相助；当我有 10000 名员工时，我只要站在他们的

后面，心存感激便可。” 请结合松下幸之助的观点，说说怎样进行领导。 

2.许多中国企业在国际化的过程中都选择像越南、缅甸、柬埔寨等东南亚国家作为第一站，.

请结合国际商务的相关理论解释这种现象。 
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