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2008200820082008 年湖南农业大学硕士年湖南农业大学硕士年湖南农业大学硕士年湖南农业大学硕士招生自命题科目招生自命题科目招生自命题科目招生自命题科目试题试题试题试题    

    

科目名称及代码科目名称及代码科目名称及代码科目名称及代码：：：：                        管理学管理学管理学管理学(831)(831)(831)(831)                                

适用专业适用专业适用专业适用专业：：：：                        企业管理企业管理企业管理企业管理、、、、土地资源管理土地资源管理土地资源管理土地资源管理 ���������� !"#$% &'()$%*&'(+,-./01*&23 &)% &'(45&6378
一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释（（（（30303030 分分分分，，，，每题每题每题每题 6666 分分分分））））    

1. 制度分权 

2. 程序化决策 

3. 管理幅度 

4. 目标管理 

5. 系统原理 

 

二二二二、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（33330000 分分分分，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分））））    

1. 组织文化的基本特征是什么？ 

2. 组织设计应遵循的基本原则有哪些？ 

3. 有效沟通可能存在的障碍有哪些？ 

 

三三三三、、、、分析题分析题分析题分析题(30(30(30(30 分分分分))))    

中国经营报于 2007 年 12 月 01 日刊登了“中国企业遭遇敬业缺口”的文章。

文章称据全球性人力咨询公司韬睿咨询公司于 2007 年所进行的全球人力资源管

理调研可知，“中国只有16%的员工是非常敬业的，33%的员工部分或非常不敬业。”

“有 68%的中国员工正在考虑其他的工作机会，或是准备离开”。而“本次调查

最大的发现，就是对员工的敬业程度产生最大影响的，不是固有的个人或经验因

素，而是组织。”请你针对这一结论，为组织有效提升员工敬业意识，激发员工

积极性给出自己的建议并说明理由。 
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四四四四、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（66660000 分分分分，，，，每题每题每题每题 15151515 分分分分））））    

1.美国学者乔伊.洛尔施和约翰.莫尔斯根据自己所作的试验对道格拉斯.麦格雷

戈的 X理论和 Y理论提出了质疑，请问洛尔施和莫尔斯提出的质疑是什么？在

质疑的基础上他们提出了什么理论，其理论的主要观点是什么？ 

2.一个组织为什么不仅要考评其管理人员的贡献，还要考评其能力呢？管理人员

考评的目的和作用是什么？ 

3.应组织如何恰当处理直线与参谋间的矛盾，以有效发挥参谋人员的作用？ 

4.为什么决策遵循的不是最优化原则而是满意原则？请说明其理由。 


