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一、简答 

1．战术计划 

2．集中一点战略 

3．矩阵组织结构 

4．时间网络分析法 

5．质量保证体系 

 

三、简答（共 40 分） 

1．简述行为科学对管理学得贡献（从未考过） 

2．群体决策的优点（有考过） 

3．决定核心竞争力的四个标准（从未考过） 

4．组织文化的特征（有考过） 

5．领导的定义及四要素（从未考过） 

6．实现有效沟通的模式（从未考过） 

7．管理控制的作用（从未考过） 

8.全面质量管理的特点（有考过） 

 

四 论述（共 60分） 

1．组织战略管理中远景、使命的界定对组织战略制定的重要作用及影响 

2．人员培训对组织人力资源管理的重要意义 

3．联系实际说明环境变化对于社会组织管理实践的作用及影响 

 

五、案例分析 

1．评价爱立信公司退出战略的合理性 

2．用 SWOT 分析法分析国内手机生产商的发展战略 
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