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二○○七年招收硕士学位研究生试卷 

试卷代号   803       试卷名称    管理信息系统     

 

①试题内容不得超过画线范围，试题必须打印，图表清晰，标注准确 

②考生请注意：答题一律做在答题纸上，做在试卷上一律无效。 
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一、名词解释（每小题 5分，共 20分） 

1、ERP 

2、数据仓库 

3、GDSS 

4、BPR 

 

二、简答题（每小题 15分，共 30分） 

1、简述生命周期的开发思想和特点。 

2、简述系统基本情况调查包括的内容。 

 

三、论述题（每小题 20分，共 40分） 

1、论述企业信息系统体系结构。 

2、如何理解“设计信息系统就是重新设计组织”？ 

 

四、应用题（每小题 15分，共 30分） 

1、教师教学工作量管理工作流程是：接收教师交来的教学工作量统计材料，

教学秘书根据教学管理条例进行初审，对需要修改的统计材料退回教师修改；

对初审合格的材料，再根据教学管理条例和教学档案进行分类，分类完成后将

教学统计材料报主管院长审批，审批合格后，由教学秘书将材料存储到教学档

案，并报教务处备案。画出业务流程图。 

2、某公司招聘考试考核政治、英语、计算机三门课程，录取规则是： 

  （1）总分 240分（含）以上录取； 

  （2）总分 180 分（不含）以下，或其中两门在 60 分（不含）以下的不

录取； 

  （3）其他分数如果全部在 60 分（含）以上，需参加面试再决定是否录

取； 

  （4）如果有一门 60分（不含）以下需复试该课程再决定是否录取。 

   

画出处理的决策表。 
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五、案例分析题（共 30分） 

舍伍德百货公司是—家零售连锁商店，在主要大都市里拥有配货中心和 14

个零售店。总部、配货中心和零售店的管理人员使用源于不同信息系统的数据。 

主要负责跟踪产品系列实地存货的存货系统是一个重要的信息系统，在销

售处的终端收集销售信息后，更新存货水平。每天营业结束后，零售店经理会

收到一份订货报告，显示哪些存货项目已经到达订货点，需要从配货中心订货。

存货系统也包括按产品系列、价格和结算日期分类的订货项目报表。 

每个零售店的部门经理都制定销售计划，显示下一周每种商品的预计销量。

他们每周对商品的实际销量和计划销量进行比较，并且生成销售汇总报表。零

售店的部门经理根据这些报表制定新一周的销售计划。这个报表对于确定每种

产品新的安全存货点和预测货架分配都很有用。 

所有零售店的订单都由配货中心填制。中央配货中心按销售预测报告从供

应商那儿购买存货，并分配给零售店。如果零售店由于存货不足而需要补充存

货时，零售店经理可以从配货中心那儿要求额外的存货。 

在中央配货中心，购货系统产生库存商品的订购单。购货系统同时生成订

购单附属报表，记载装运日程安排，包括商品到货时间、运输方式和仓储位置。

另一些报表通过提供实际与计划装货量及时间的信息，帮助监督不同供应商的

供应活动。例如，有 6箱鸡蛋在运输途中受损，缺损信息会立即显示在运输报

告上。另外，应付账款系统随时跟踪给舍伍德公司供应商的付款数目和预定日

期。 

舍伍德百货公司有 24辆卡车，负责每天向各零售店运输货物。信息系统向

司机们提供了一份计算机处理的商店运货交付日程表。配货经理根据卸货下车

的运输数量和重量制定了一套交付标准。在给配货经理的报告中，对实际交付

数据同交付标准数据进行了比较。 

最后，总部的计划人员利用外部的市场数据和统计数据来预测不同地区的

销售趋势，并将这些数据加入到分析备选店址销售潜力的报告中。店址的选择

对舍伍德百货公司来说是一件十分重要的事情，公司希望在今后的 3-5 年内将

连锁店的数目由 14个增至 24个。舍伍德百货公司的信息系统具有控制存货、

合理配送过程、分析销售趋势、影响不同的产品系列和店址等能力，这是十分

必要的。 

请回答以下问题： 

1、案例中描叙了哪些信息系统？ 

2、每个系统支持的经营目标是什么？ 

3、每个系统支持什么类型的决策？ 

 

 

 


