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课程名称：管理学原理                                    总页数：3页 

说明：1、适应专业：管理科学与工程、   企业管理     

2、可使用的常用工具：计算器、  绘图工具    

3、答题必须写在答题纸上，写在试卷或草稿纸上一律无效。 

                                                                           

 

 

一一一一、、、、    概念题概念题概念题概念题（（（（每小题每小题每小题每小题 3333 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

1. 管理 

2. 系统 

3. 内部物质环境 

4. 在位优势 

5. 扁平结构 

6. 战略 

7. 统一命令原则 

8. 部门化 

9. 组织价值观 

10.正强化 

 

二二二二、、、、    简答题简答题简答题简答题（（（（每小题每小题每小题每小题 5555 分分分分，，，，共共共共 25252525 分分分分））））    

1. 泰罗的科学管理的基本观点是什么？ 

2. 影响决策的因素有哪些？  

3. 组织设计中应遵循哪些原则？ 

4. 组织文化具有哪些功能？  

5. 技术创新的内涵是什么？ 

三三三三、、、、判断题判断题判断题判断题（（（（每小题每小题每小题每小题 2222 分分分分，，，，共共共共 24242424 分分分分））））    

1．现代管理的核心是使得人性得到最完美的发展。(   ) 

2．法约尔所阐述的管理仅仅是关于工业管理的思想。（  ） 

3．Y 理论是以积极的态度看待工人的，它代表了人际关系学派的假设。（ ） 

4．韦伯提出的行政组织体系是一种理想的组织形态。（  ） 

5．为适应变化的情况，在运用管理原则时必须具有灵活性。（  ） 

6．组织的规章制度和道德规范都属于组织文化的显性内容。（  ） 

7．由于在现代社会中，企业已越来越重视社会责任，所以社会应赋予企业更多的职权。（ ） 

    8．决策就是要选择一个最好的方案去实现组织的目标。（  ） 

    9．组织中层次多了，更利于上下间的沟通。（  ） 

    10．马斯洛认为多种层次的需要会同时产生激励作用。（  ） 

    11．一般说来，组织中最善于创新的人都是参谋人员而非决策者。（  ） 

    12．从事有效控制就需要注意那些对评价绩效有关键意义的因素。（  ） 

    

四四四四、、、、选择题选择题选择题选择题（（（（每小题每小题每小题每小题 2222 分分分分，，，，共共共共 24242424 分分分分））））    

1．科学管理中能体现权力下放的分权尝试的原理是       。 

A．差别计件工资制    

B．职能原理 

C．例外原理 

D．工时研究 

2．       的目的是检验管理其他四要素在实际发挥作用时是否得当。 



 

����������
kaoyan.com !����"#  $%&' !��()*+http://download.kaoyan.com 

A．计划 

B．组织 

C．控制 

D．协调 

3．法约尔认为企业六职能中最重要的职能是      。 

A．管理 

B．商业 

C．会计 

D．财务 

4．一个组织内部的规章制度属于        。 

A．组织的一般环境的内容 

B．组织的内部环境的内容 

C组织文化的隐性内容 

D．组织文化的显性内容 

5．对于大多数企业组织，应视环境为       。 

    A．可控因素，通过组织的行为来调节外部环境 

    B．制约因素，通过组织的内部调整来适应外部环境 

C．易变因素，组织无法预知，只能被动接受 

D．不变因素，组织将永远以此为基础来确立自己的行为 

6．以下选项中，最可能影响管理者道德行为的是        。 

A．所处的地理环境 

B．该行为对受益者的利益有多大 

C．管理者的年龄层次 

D．管理者的受教育程度 

7．就目标管理的本质而言，它是一种        。 

A．评估工具 

B．激励工具 

C．控制手段 

D．管理系统 

8．决策的定量方法是         。 

A．依靠人们的知识、经验和判断能力来进行决策的方法 

B，运用数学方法，建立数学模型来进行决策的方法 

C．确定型、不确定型和风险型决策的方法 

D．一系列科学的处理过程 

9．在不确定型决策中，采用      可保证决策者至少可获得某一收益，不会有亏损。 

A．小中取大准则 

B．大中取大准则 

C．折衷准则 

D．最大可能准则 

10．把战略上一致、竞争对象相同、市场重点类似的同类业务或产品大类归于一个部门

属         。 

A．职能部门化 

B．用户部门化 

C．产品部门化 

D．地区部门化

11．希望更加成功有效地完成工作任务是属于       。 

A．归属需要 

B．对成就的需要 

C．对权力的需要 

D．关系需要 

12．管理创新是一种         。 

A．目标创新 

B．技术创新 

C．制度创新 

D．环境创新 

 

五五五五、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（27272727 分分分分））））    

  1．随着社会的发展，管理理论和实践是否也随之在发生变化？ 

  2．组织应当承担社会责任吗？组织承担社会责任的有利因素和不利因素各有哪些？ 

  3．今天的经营环境常常被描述为快速变化和不可预测。讨论： 
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A．如果的确是这样，那么，计划对于组织，从好的一面看，是一种时间的浪费？从坏

的一面看，是一种自欺欺人？ 

B．你如何评价计划的价值？ 

    

六六六六、、、、案例题案例题案例题案例题（（（（20202020 分分分分））））    

新达公司的效率新达公司的效率新达公司的效率新达公司的效率    

    新达批发公司的产品销往 6 个省市中的 500 多个零售商。批发业务的一个主要盈利因素

就是尽快满足用户的订单。零售商一旦发出订单，就希望能尽快到货，假如在交货中有任何

耽搁，他们就会寻找其他批发商订货。 

    新达公司的经理黄胜上月刚完成了对公司的整改。首先他对所有货品作了新安排，以便

使那些需要快递的物品尽可能地安置在最靠近装货码头的那些仓库中。第二，他引人了新的

库存控制制度，所有重要的原始记录都由电脑储存。第三，一些办公室作了新的安排，并配

备了新办公设施。此外，在工作场所还播放些轻松悦耳的乐曲。 

    自从作了这些改变后，黄经理对公司的营运绩效十分关注。记录显示公司的交货期由原

先的 4天减少到 3天，盈利率增加到 27％。当然，这种变革后的成效是暂时的还是长期的，

目前还很难断言。但黄经理相信绝大部分效率的提高应直接归功于他在工作环境中引入的变

革。 

 

回答下列问题： 

    1．黄经理在这次变革中应用了哪些主要管理方法？是管理科学，一般科学，还是行为科

学？ 

    2．这些工作上的变革对职工的行为有何影响？请解释。 

    3．对于管理过程的理解是否有助于黄经理进行这些工作上的变革？还有哪些方式能帮助

他成为一位有效的管理者。你认为这次盈利率的提高，究竟是临时性的提高还是长期趋势？ 


