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课程名称：管理学原理                                  总页数： 

说明：1、适应专业：管理科学与工程、   企业管理     

2、可使用的常用工具：计算器、  绘图工具    

3、答题必须写在答题纸上，写在试卷或草稿纸上一律无效。 

                                                                           

 

一一一一、、、、    概念题概念题概念题概念题（（（（每小题每小题每小题每小题 3分分分分，，，，共共共共 30分分分分）））） 

1. 管理——管理是一个过程，是让别人与自己一同去实现既定目标，是一切有组织的集

体活动所不可缺少的要素。 

2. 系统——由相互作用和相互依赖的若干组成部分结合而成的，具有特定功能的有机整

体，系统本身又是由它所属的更大系统的组成部分 

3. 内部物质环境——组织内部的资源拥有情况和利用情况。 

4. 在位优势——老参加相对于新进入者而言所具有的综合优势。 

5. 扁平结构——组织规模已定、管理幅度较大、管理层次较少的一种组织形态。 

6. 战略——实现组织目标的各种行动方案、方针和方向选择的总称。 

7. 统一命令原则——组织中的任何成员只能接受一个上司的领导。 

8. 部门化——将整个管理系统分解、并在分成若干相互依存的基本管理单位，他实在管

理劳动横向分工的基础上进行的。 

9. 组织价值观——组织评判事物和指导行为的基本信念、总体观点和选择方针。 

10. 正强化——奖励那些符合组织目标的行为，以便使这些行为得到进一步加强，从而有

利于组织目标的实现。 

 

二二二二、、、、    简答题简答题简答题简答题（（（（每小题每小题每小题每小题 5分分分分，，，，共共共共 25分分分分）））） 
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三三三三、、、、判断题判断题判断题判断题（（（（每小题每小题每小题每小题 2分分分分，，，，共共共共 24分分分分）））） ´µ
 现代管理的核心是使得人性人性人性人性得到最完美的发展。（对）¶·
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四四四四、、、、选择题选择题选择题选择题（（（（每小题每小题每小题每小题 2分分分分，，，，共共共共 24分分分分）））） 
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五五五五、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（27分分分分）））） 
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六六六六、、、、案例题案例题案例题案例题（（（（20分分分分）））） 

新达公司的效率新达公司的效率新达公司的效率新达公司的效率 
    新达批发公司的产品销往 6个省市中的 500多个零售商。批发业务的一个主要盈利因素

就是尽快满足用户的订单。零售商一旦发出订单，就希望能尽快到货，假如在交货中有任何

耽搁，他们就会寻找其他批发商订货。 

    新达公司的经理黄胜上月刚完成了对公司的整改。首先他对所有货品作了新安排，以便

使那些需要快递的物品尽可能地安置在最靠近装货码头的那些仓库中。第二，他引人了新的

库存控制制度，所有重要的原始记录都由电脑储存。第三，一些办公室作了新的安排，并配

备了新办公设施。此外，在工作场所还播放些轻松悦耳的乐曲。 

    自从作了这些改变后，黄经理对公司的营运绩效十分关注。记录显示公司的交货期由原

先的 4天减少到 3天，盈利率增加到 27％。当然，这种变革后的成效是暂时的还是长期的，

目前还很难断言。但黄经理相信绝大部分效率的提高应直接归功于他在工作环境中引入的变

革。 

 

回答下列问题： 

    1．黄经理在这次变革中应用了哪些主要管理方法？是管理科学，一般科学，还是行为科

学？（科学管理的仓储优化及行为科学的环境优化） 

    2．这些工作上的变革对职工的行为有何影响？请解释。（减少了不满因素，但不一定因

此而满意） 

    3．对于管理过程的理解是否有助于黄经理进行这些工作上的变革？还有哪些方式能帮助

他成为一位有效的管理者。你认为这次盈利率的提高，究竟是临时性的提高还是长期趋势？

（归功于科学的仓储、库存制度的改进，另外还必须采取有效的激励方式；长期与短期问题
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取决于后续措施及竞争力的对比） 

 

 


