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武汉科技大学 

2005年硕士研究生入学考试试题 

管理学原理管理学原理管理学原理管理学原理ⅠⅠⅠⅠ（（（（422422422422））））标准答案标准答案标准答案标准答案 

 

一一一一、、、、选择题选择题选择题选择题（（（（以下各小题均有四个备选答案以下各小题均有四个备选答案以下各小题均有四个备选答案以下各小题均有四个备选答案，，，，其中只有一个是符合题意的其中只有一个是符合题意的其中只有一个是符合题意的其中只有一个是符合题意的，，，，请将正确答案选请将正确答案选请将正确答案选请将正确答案选

出出出出，，，，只需填写所选项前的字母即可只需填写所选项前的字母即可只需填写所选项前的字母即可只需填写所选项前的字母即可。。。。每小题每小题每小题每小题 2222 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

1.B    2.C    3.A    4.D    5.B   6.C   7.C   8.A   9.C   10.A  

11.C   12.D   13.C   14.D   15.D 

二二二二、、、、填充题填充题填充题填充题（（（（每空每空每空每空 1111 分分分分，，，，共共共共 20202020 分分分分）））） 

1. 人际角色；信息角色；决策角色 

2. 保健因素；激励因素 

3. 集合性；层次性；相关性 

4. 扁平结构；锥式结构 

5. 程序化决策；非程序化决策 

6. 组织结构系统图；职务说明书 

7. 上行沟通；下行沟通；平行沟通 

8. 确立标准；衡量实际绩效；纠正偏差 

三三三三、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（每小题每小题每小题每小题 7777 分分分分，，，，共共共共 70707070 分分分分）））） 

1. 简述法约尔对管理学的主要贡献。 

  答：法约尔 1916 年问世的名著《工业管理与一般管理》，是他一生管理经验和管理思想的

总结，他认为他的管理理论虽然是以大企业为研究对象，但除了可应用于工商企业之外，还

适用于政府、教会、慈善团体、军事组织以及其他各种事业。所以，人们一般认为法约尔是

第一个概括和阐述一般管理理论的管理学家。他的理论概括起来大致包括以下内容：（1）提

出了企业经营的六项基本活动：技术活动、商业活动、财务活动、安全活动、会计活动、管

理活动；（2）概述了管理的五项职能：计划、组织、指挥、协调和控制；（3）归纳了简明的

14 条管理原则：分工、职权与职责、纪律、统一指挥、统一领导、个人利益服从整体利益、

个人报酬、集中、等级链、秩序、公平、保持人员的稳定、首创精神、团结精神。 

2. 简述决策的程序。 

  答：决策的一般工作程序是：（1）发现问题；（2）确定目标；（3）拟定可行方案；（4）分

析、比较和选择方案；（5）决策的执行与反馈。  

3. 简述目标管理的工作程序。 

  答：目标管理的工作程序，一般说来，可按以下步骤进行：（1）制定目标；（2）逐级授权，

组织实施；（3）检查和评价成果；（4）实行奖惩；（5）制定新目标并开始新的目标管理循环。 

4. 简述管理幅度的概念及其影响因素。 

  答：管理幅度是指一名主管人员能够直接有效地指挥和监督下属的有限人数。有效的管理

幅度受到诸多因素的影响，主要有：管理者与被管理者的工作内容、工作能力、工作环境与

工作条件。 

5. 简述强化理论的主要内容。 

  答：强化理论是由美国心理学家斯金纳首先提出来的。该理论认为人的行为是其所获刺激

的函数。如果这种刺激对他有利，这种行为会重复出现；若对他不利，这种行为会减弱直至

消失。因此管理者要采取各种强化方式，以使人们的行为符合组织的目标。根据强化的性质
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和目的，可以将强化分为正强化和负强化。 

6. 简述系统原理的要点。 

  答：系统原理包含以下几个要点：（1）整体性原理：指系统要素之间的相互关系及要素与

系统之间的关系以整体为主进行协调，局部服从整体，使整体效果为最优。（2）动态性原理：

系统作为一个运动着的有机体，其稳定状态是相对的，运动状态则是绝对的。（3）开放性原

理：任何有机系统都是耗散结构系统，系统与外界不断交流物质、能量和信息，才能维持其

生命。（4）环境适应性原理：系统不是孤立存在的，它要与周围事物发生各种联系；系统对

环境的适应并不都是被动的，也有能动的，那就是改善环境；环境可以施加作用和影响于系

统，系统也可施加作用和影响于环境。（5）综合性原理：综合性就是把系统的各部分各方面

和各种因素联系起来，考察其中的共同性和规律性；一方面是系统目标的多样性与综合性，

另一方面是系统实施方案选择的多样性与综合性。 

7. 简述过分集权的弊端。 

  答：组织过分集权的弊端有：（1）降低决策的质量；（2）降低组织的适应能力；（3）降低

组织成员的工作热情。 

8. 人类需要有何特征？ 

  答：人类需要具有多样性、层次性、潜在性和可变性等特征。（1）需要的多样性：人类的

需要是多种多样的，一个人在不同的时期可有多种不同的需要，即使在同一时期，也可存在

着好几种程度不同、作用不同的需要。（2）需要的层次性：马斯洛认为，支配人们行为的需

要是由低级向高级发展的，当低一层次的需要得到满足以后就会产生高一级的需要。（3）需

要的潜在性：有许多需要是以潜在的形式存在着的，只是到了一定时刻，由于客观环境和主

观条件发生了变化，人们才发现、才感觉到这些需要。（4）需要的可变性：需要的可变性是

指需要的迫切性、从而需要的层次结构是可以改变的。 

9. 简述控制的重要性。 

  答：在现代组织管理中，控制之所以重要，主要有以下几个方面的原因：（1）组织环境的

不确定性；（2）组织活动的复杂性；（3）管理失误的不可避免。 

10. 写出下列英文术语缩写所对应的中文术语名称。 

  （1）ERP；（2）BPR；（3）MRP；（4）MRPⅡ；（5）CIMS；(6)SCM；（7）MIS。 

  答：（1）ERP——企业资源计划；（2）BPR——业务流程重组；（3）MRP——物料需求计划；

（4）MRPⅡ——制造资源计划；（5）CIMS——计算机集成制造系统；(6)SCM——供应链管理；

（7）MIS——管理信息系统。 

四四四四、、、、计算题计算题计算题计算题（（（（共共共共 10101010 分分分分）））） 

  ,-./01234562789:;<=>?@A23BC456DE FGH8IJKLM0NOPFQRSTJAQOPUVWXYOP6Z[\]^_`abOP6Z[\]^c`defg0hi`0123jk45A
 -.23456DE GH8IYOP abOP lOPD OPmnEo p ]^_ ]^c ]^_29: qr]]] st]]] s]]]]2<= _]]]] sq]]] t]]]2?@ q]]]] su]]] sq]]]

  v8wxyz0h{|Q}8 YOP ]^_ qr]]]
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q abOP ]^c st]]]29: lOP ]^_ s]]]]YOP ]^_ _]]]]s 2<= _ abOP ]^c sq]]]lOP ]^_ t]]]2?@ YOP ]^_ q]]]]~ abOP ]^c su]]]lOP ]^_ sq]]]���6��DE\8]^_�qr]]]�]^c�st]]]�]^_�s]]]]�s��]] �I����6��DE\8]^_�_]]]]�]^c�sq]]]�]^_�t]]] �suq]] �I����6��DE\8]^_�q]]]]�]^c�su]]]�]^_�sq]]]�su]]] �I���������6��DE����`����29:45opA
五五五五、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（共共共共 20202020 分分分分）））） 

  试述管理理论发展的基本线索，并结合我国企业管理实际，谈谈你的认识和体会。 

  答：管理理论发展的基本线索是，第一阶段：形成时期，以泰罗（科学管理理论）、法约尔

（一般管理理论）及韦伯（行政组织理论）等为代表；第二阶段：以行为科学为主要特点，

代表人物有梅奥（人际关系学说）、马斯洛（需要层次理论）、赫茨伯格（双因素理论）及麦

格雷戈（X理论与 Y理论）等；第三阶段：现代管理理论丛林时期，出现了众多的管理学派，

包括管理科学学派、决策理论学派、社会技术系统学派、权变理论学派、经验学派、行为科

学学派、社会合作系统学派、沟通中心学派等，在管理理论逐渐互相融合渗透，走向统一的

过程中，先后出现了两种有代表性的新的探索：（1）系统管理理论，即把一般系统理论应用

到组织管理之中，运用系统研究的方法，兼收并蓄各学派的优点，融为一体，建立通用的模

式，以寻求普遍适用的模式和原则；（2）权变理论，强调随机应变，灵活运用各派的学说，

并根据内外环境的不同采取不同的组织管理模式或手段，进而建立起统一的管理理论。 

    中国现代管理思想既不是在一张白纸上设计出来的，也不是在中国传统管理思想基础上

自然生长出来的，更不是单纯从西方引进得来的，而是在极其复杂的历史背景下形成的。一

方面，我们要学习国外先进的管理理论与方法，另一方面，我们还要不断挖掘我国传统文化

宝库中的管理精髓，要建立一个具有中国特色的现代化管理体系。 


