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2222．．．．答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上，，，，写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效。。。。    

一一一一．．．．名词解释名词解释名词解释名词解释（24 分，每小题 3分。） 

1．等级链                           5．程序化决策 

2．滚动计划                         6．管理宽度 

3．零基预算                         7．团队 

4．经验学派                         8．授权 

二二二二．．．．单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题（30分，每小题 2分。） 

1．组织的职能机构一般都是按（    ）设立的。 

A．  业务性质   B．  组织性质   

  C．  人员素质   D．  公司规模   

2．根据环境的复杂程度和变化程度，其组织环境较简单和稳定的

是（    ） 

A．  啤酒经销商   B．  大学  

  C．  软件公司     D．  唱片公司     

3．德国著名的社会活动家，被誉为“组织理论之父”的人是（    ） 

A．马克斯．韦伯   B．法约尔     C．德鲁克    D．西蒙    

4．根据亚当斯的“公平理论”，员工积极性的影响主要与（     ）

有关。 

  A．工作成就感     B．相对报酬    C．期望值  D．工作环境 

5．管理者做任何计划工作，都需要有一定程序，比较可行的工作
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程序按（    ）进行：（1）拟定和评价备选各方案 （2）确定目

标 （3）估量机会（4）编制预算 （5）选择方案。 

A．(3)→(1)→(2)→(5)→(4)  B．(2)→(3)→(1)→(5)→(4)  

C．(3)→(2)→(1)→(5)→(4)  D．(2)→(3)→(4)→(1)→(5)

 6．我国国有企业最普遍的组织结构形式为（    ） 

A． 直线职能制   B． 矩阵制   C．事业部制    D． 直线制 

 7．不属于计划的表现形式的是（     ） 

A．目标          B．程序      C．措施        D．政策   

 8．目标管理的提出者是（    ） 

  A．麦格雷戈     B．法约尔     C．德鲁克     D．西蒙 

9．由梅约等人进行的霍桑试验表明（     ） 

A．组织应采取一切措施来减少非正式组织的存在 

B．组织应该正视非正式组织的存在 

C．非正式组织对组织目标的实现是有益的 

D．非正式组织对组织目标的实现是无益的 

10�下面预测方法不是因果预测方法的是（     ） 

A．回归分析法   B．计量经济学    

C．指数平滑法   D．投入产出法 

11．平衡计分卡是一种有效的（     ）方法。 

A． 沟通        B．绩效考核     C．人际关系     D．组织 

12�请根据管理方格理论判断 5．5型管理方式属于哪种领导类型

（     ） 

A．贫乏型        B. 任务型   

C. 乡村俱乐部型  D. 中庸之道型 

13． 根据计划评审技术，网络图中关键路线指（     ） 

A．从开始到结束所需时间最短的一条路线  

B�从开始到结束所需时间最长的一条路线 

C．从开始到结束要求技术上最难的一条路线 
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D．从开始到结束要求管理上最难的一条路线 

14． 在控制工作中，（    ）工作是一个不断提高的过程，它的

工作重点是把注意力集中在历史结果上，并将它作为未来行为的

基础。 

A．现场控制       B．反馈控制    

  C．前馈控制       D．计划控制 

15．一般，双因素理论认为属于激励因素的是（    ） 

A．工作条件       B．薪金       

  C．人际关系       D．培训机会 

三三三三．．．．判断正误题判断正误题判断正误题判断正误题（30分，每小题 2分。正确的打“√”，错误的

打“ⅹ”） 

  1．管理的核心是处理组织中的各种人际关系。（    ） 

  2．组织中的管理层次与管理幅度成正比例关系，管理层次设置

得越多，管理者管辖的范围就越大。  （    ） 

  3．领导者一旦任命，他就拥有职权，而且他的职权是无限的。

（    ） 

  4．集权是将权力集中到较高的管理层次，而分权则是将职权分

散到整个组织中。  （    ） 

  5．目标管理的核心是把目标的实现程度作为考核员工和管理唯 

一依据。（    ） 

  6． 预测的主要作用在于应当采取什么措施和安排，以便达到

目的。（    ） 

7．一个组织要与之打交道的竞争者、顾客、供应商和政府机构

越少，组织环境的复杂性就越小，不确定性就越少。（    ） 

  8．根据马斯洛的“需要层次理论”，假定某人生理的需要满足

了 50％，那被尊重的需要只能小于 50％。（    ） 

  9．一般意义上，领导的范围相对大些，而管理的范围相对小些。

（    ） 
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 10．作为主管，应加强各方面知识结构的培训，具备 T 型知识结

构。（    ） 

 11．由于语言使用不当，造成的沟通障碍主要表现为误解、歪曲

和信息表达不当。（    ） 

 12．人际关系理论把人看作“经济人”。（    ） 

 13．现今时代，一切处于变化中，计划赶不上变化，因此长期计

划是没有必要的。（    ） 

14．个人决策比群体决策创造力高。（    ） 

 15．一个正确有效的控制系统，不一定要采取适当的纠正措施。

（    ）

四四四四。。。。简答题简答题简答题简答题（（（（每小题 6分，共 36 分）））） 

1．简述波特的三种竞争战略及其主导思想。 

2．组织变革的领域有那些？ 

3．以五人群体为例，正式沟通形态有那些？并比较其沟通的速

度和正确性。 

4．简述事业部制的优缺点。 

5．试说明人员配备的系统过程。 

6．简述几种常用的财务分析比率。 

五五五五。。。。论述题论述题论述题论述题（（（（15 分）））） 

试论述从古典管理理论到现代管理理论的发展历程。 

六六六六。。。。案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（15 分）））） 

大华公司是一家国有大中型企业。公司王经理总是都很忙，

几乎每天都要处理公司大大小小的事情几十件，从公司的高层决

策、财务人事安排，到职工的生活起居，可以说无事不包，人们

每天都可见到经理穿梭于公司车间和办公室。开始，员工们都很

喜欢他，大家有事都找他，他也是有求必应。 

      可是，时间长了，王经理过得很累，因为他事必躬亲，大

事小事都要过问，能亲自办的事决不交给他人办；可办可不办的
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事也一定是自己去办；交给下属的一些工作，总担心下面办不好，

常要插手过问，有时弄得下面的领导和员工不知如何是好，心里

憋气。员工们不满意了，但知道王经理为人，也不便计较。 公

司在这样的背景下，经济效益并不很好，但也没有什么大问题。 

随着市场环境的变化，公司的生产经营每况愈下，成本费用

上升，效益不断滑坡，急得王经理常常难以入眠。这种情况下，

在有关部门的撮合下，公司决定与一家外国公司合作，由外方提

供一流的先进设备，公司负责生产。当时这种设备在国际上处于

先进水平，国内一流，如果合作成功，公司不仅能摆脱困境，而

且可能使公司的生产、技术和管理都跃上一个新台阶，因此大家

都对此充满了信心。 

经多方努力，合作的各项准备工作已基本就绪，就等双方领

导举行签字仪式。可就在前一天，公司的一个普通员工生病住院，

王经理很可怜他，亲自到医院陪他。第二天，几乎一夜未合眼的

王经理又坚持按惯例到公司下属车间查看生产进度，秘书几次提

醒他晚上有重要会议，劝他休息一下，但他执意不肯，下午，王

经理在车间听取职工反映情况时病倒了。晚上，王经理带病出席

签字仪式，公司里的其他许多领导也参加了，但王经理最终没能

支撑下去，中途不得不被送进医院。外方领导在了解事情的经过

后，一方面为王经理的敬业精神所感动，同时也对王经理的能力

表示怀疑，决定推迟合作事宜。 

      这件事情发生后，公司上上下下大为不满，对王经理的能

力表示怀疑，并希望能找到一位有能力的领导带领大家走出困

境。 

根据以上案例回答并分析下面的问题： 

（1）作为企业一名高层管理者，他的主要工作是什么？  

（2）你认为王经理的领导和管理能力如何？为什么？ 

（3）如果你是大华公司的员工，可以应用什么管理学方面
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的原理和方法帮助公司改善这种状况？ 


