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说明说明说明说明：：：：1111．．．．适用招生专业适用招生专业适用招生专业适用招生专业：：：：机械制造及其自动化机械制造及其自动化机械制造及其自动化机械制造及其自动化    

2222．．．．答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上答题内容写在答题纸上，，，，写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效写在试卷或草稿纸上一律无效。。。。    

3333．．．．考试时间考试时间考试时间考试时间 3333 小时小时小时小时，，，，总分值总分值总分值总分值 150150150150 分分分分。。。。    

一一一一．．．．名词解释名词解释名词解释名词解释（24 分，每小题 3分。） 

1．计划                  2．系统管理理论                         

3．直线职权              4．因果预测方法  

5．风险决策              6．职位设计 

7．矩阵制组织机构        8．资产负债率 

二二二二．．．．单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题（30分，每小题 2分。） 

1．保证在组织中“事事有人做”主要属于管理的（     ）。 

A．  决策职能   B．组织职能    C．领导职能  D．控制职能 

2．在企业中，生产主管与下属生产工人的职权关系是（     ）。 

A．直线职权关系   B．参谋职权关系    

C．既是直线职权关系又是参谋职权关系   D．都不是     

3．《国富论》提出了劳动分工的概念，作者是（    ）。 

A．马克斯．韦伯   B．法约尔     C．亚当．斯密    D．西蒙    

4．根据赫茨伯格的双因素理论，职业安定属于（     ）。 

  A．正强化因素  B．激励因素   C．负强化因素  D．保健因素 

5．西蒙认为管理者做决策主要考虑四个阶段：（1）找出制定决策

的理由（2）找到可能的行动方案（3）对诸行动方案进行评价和

抉择（4）对付诸实施的行动方案进行评价。决策的核心是（     ）

三个阶段。 
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A．(1)(2)(4)  B．(1)(2)(3) C．(2)(3)(4)  D．(1)(3)(4)

 6．组织的上层主管人员作出的决策倾向于（     ）决策。 

A． 非程序化     B． 战术     C．肯定    D． 经验 

 7．不属于科学管理的试验是（     ）。 

A．工时研究试验 B．搬运生铁的试验 

C．铁锹的试验   D．计划试验  

 8．管理过程和管理组织理论的主要代表人物是（     ）。 

  A．卡尔．乔治．巴思    B．法约尔   

 C．亨利．甘特         D．吉尔布雷斯 

9．行为科学学派开始于（     ）。 

A．工业革命 B．时间动作研究 C．霍桑试验 D．金属切削试验 

10．预算作为一种计划，表示预期结果的一种报告书，也被称为 

（     ）。 

A．规划   B．规则    C．程序   D．数字化计划 

11．如果企业存在小团体，你认为正确的做法是（     ）。 

A．不允许存在        B．允许存在，但要限制活动 

C．只要不影响企业的正常运行，对其不闻不问，听之任之     

D．正视其存在，允许存在，鼓励并加以积极引导。 

12�根据管理方格理论,9．1型管理方式属于（     ）领导类型。 

A．战斗集体型      B. 独裁、重任务型      

 C. 乡村俱乐部型    D. 中庸之道型 

13． 关于合理的管理宽度，下列哪一种说法是正确的（     ）。 

A．管理宽度越宽，组织层次越少，但费用要上升。 

B�管理宽度越窄，越易控制。 

C．管理宽度受多种因素的影响，如上下级双方的素质和能力，

计划的好坏等。 

D．管理宽度与其它因素的影响关系不大。 

14．一般控制工作过程包括三个基本环节，不属于其中的环节是

（      ）。 
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A．拟定标准     B．衡量成效    C．控制计划   D．纠正偏差 

15．在组织中，一般中层管理者比低层管理者更多地依靠（     ）。 

 A.正式权力与沟通能力       B.个人权力与技术能力 

 C.人际关系技能与技术能力   D.沟通能力与人际关系能力 

三三三三．．．．判断正误题判断正误题判断正误题判断正误题（30分，每小题 2分。正确的打“√”，错误的

打“ⅹ”） 

 1．从管理的发展历史看，19世纪以前还没有形成比较完整的管

理理论体系。 

 2．管理是建立在科学基础上的艺术。  

 3．只有那些偶然发生的、新颖的、性质完全清楚的、结构上不

甚分明的、具有重大影响的问题才是例外问题。 

4．领导者的责任随着权力的下放而相应地全部转移给下级。   

 5．管理科学理论是将泰罗的科学管理理论应用来提高组织的劳 

动生产率等的理论。 

 6．高工资对组织中的成员具有激励作用，如果实施高工资，其

员工的工作绩效必定会高。 

7．根据马斯洛的需求层次理论，人的行为是由最高一级的需要

所决定的。 

 8．零基预算是将前一时期预算水平作为下一时期预算编制的影

响因素加以考虑的。 

9．在计划中体现的灵活性越大，则所制定的计划越实际，越能

保证得到切实完成。 

10．企业战略管理过程一般由战略形成、战略实施和战略评价及

控制等环节组成。 

11．信息沟通就是信息的传递和接受。 

12．系统和权变理论把人看作“复杂人”。 

13．人员配备仅仅是人事部门或人力资源部门的的事。 

14．按西蒙的观点，在决策时倾向于获取最佳方案，而不是满足

或满意方案。 
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15．大批量生产的企业生产专业化程度较高，产品品种少，主要

进行标准化生产，对职工技术要求相对较低，适于采用分权式组

织形式。  

 四四四四．．．．简述题简述题简述题简述题（（（（36 分，每小题 6分）））） 

1．简述管理实践和管理思想以及管理理论的相互关系。 

2．举例说明前向一体化战略和后向一体化战略。 

3．为什么组织管理中常常采用委员会管理方式，如何避免它的

问题？ 

4．组织权力的类型有几种，试分析每种权力及影响。 

5．简述有效沟通存在的障碍。 

6．某企业销售收入为 I，固定成本为 C�,单位变动成本为 C�,当产

品单价为 P，利润为 S时，求对应的产量 Q是多少？保本产量

Q�是多少？。试画出盈亏平衡图来分析。 

五五五五．．．．论述题论述题论述题论述题（（（（15151515 分分分分）））） 

试论述目标管理的特点和局限性，以及如何实施目标管理。 

六六六六．．．．案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（15151515 分分分分）））） 

科陶公司是一家生产日用陶瓷的企业。最近几年公司经营情

况不好，公司新上任一名有丰富管理经验的总经理――叶帆（叶

总经理），替换原来的公司负责人王总经理。  

上任第一天，叶总经理就到陶瓷车间了解情况。一周后，他

不仅对公司的生产流程已了如指掌，同时还发现车间生产效率低

下，工人们怨声载道，认为在车间工作又脏又吵，且对他们的工

作环境压根儿就没有改善措施。冬去夏来，他们常常要忍受气温

从冬天的零下 10度到夏天的 40多度的剧烈变化，而且报酬也少

得可怜。 

根据人事部门提供的信息，公司职工情况大致如下：员工共

300名，其中工人占 88％，干部占 12%，公司以男性工人为主，约

占 92％。从年龄上，50％工人年龄在 25至 35岁，36％的工人在

25岁以下，14％在 35岁以上；从文化程度上，工人的文化程度低
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下，具有中专、技校学历的仅占 12％，而 46％的工人小学毕业，

初高中毕业占 42％；从任职年限看，50％的工人在公司仅工作 1

年以下，33％的工人工作不到 5年，工作 5年之上的仅占 17％左

右。 而且，有员工向叶总经理反映，过去有人给公司原领导王总

经理就提出过一些意见：“王总，车间工人很辛苦，但他们的某

些需要没有得到满足。如果公司要想真正把生产搞上去，必须想

办法去满足他们的需要。”没想到王总经理当时却振振有词地说：

“ 要满足工人们的需要？你知道，他们是被金钱激励着，他们关

心的仅仅是通过工作获得外在的报酬，如能拿到多少工资等。他

们根本不关心其他。而且，工人们都很懒，他们逃避责任，还不

全力以赴。” 

   经过一段时间的了解，叶总经理认为王总经理对工人们的评价

不太正确，他觉得应了解工人，相信工人。于是，叶总经理向所

有的工人发出问卷调查，以便确定出工人们有哪些需要，并找到

哪些需要已被满足，哪些未被满足。调查问卷的结果显示，工人

们并不认为他们懒惰，只要工作合适，他们并不在乎多做额外的

工作。工人们还要求工作具有挑战性和成就感，能运用创造性，

激发他们的潜力。此外，工人们表达了工作中需要友情的愿望。

他们乐于在良好的合作关系中工作并互相帮助，分享快乐和分担

忧愁，并能了解怎样才能把工作做得更好。  

由此，叶总经理找到了一些好的方法和措施满足工人的需求。 

根据以上案例，回答下列问题： 

（1） 王总经理对工人的看法属 X 理论吗？叶总经理的问卷调查

结果又说明了对人的何种假设？ （4 分） 

（2）试分别列出保健因素和激励因素可能包括哪些项目。（4分） 

（3）马斯洛的需求层次理论是什么？ 根据马斯洛的需求层次理

论，你认为科陶公司工人们的主导需求是什么？（4分）       

4）如果你是叶总经理，将采取什么方法和措施满足工人的需求。

（3分） 


