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一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释（（（（每题每题每题每题 5555 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

1、确定型决策 

2、组织文化 

3、个人影响权 

4、预算控制 

5、战略性计划 

6、量本利分析法 

    

二二二二、、、、填空题填空题填空题填空题（（（（每空每空每空每空 1111 分分分分，，，，共共共共 15151515 分分分分）））） 

1、管理的二重性是指管理的            属性和管理的            属性。 

2、领导方式的基本类型有三种：           、           、            。 

3、权力通常是指对他人的一种影响力，它包括三种类型：              、 

              与               （或称              ）。 

4、领导的权变理论认为，领导方式是                、                、 

和             的函数。 
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5、控制的过程一般都包括三个基本环节的工作：             、            、       

                           。    

    

三三三三、、、、单项单项单项单项选择题选择题选择题选择题（（（（每题每题每题每题 2222 分分分分，，，，共共共共 10101010 分分分分）））） 

1、西方管理理论比较系统的建立是在 19世纪末 20世纪初，这个阶段所形成 

的管理理论称为（      ）。 

A、古典管理理论                  B、早期管理理论    

   C、行为科学理论                  D、一般管理理论 

2、在正式组织中，组织关系的维系原则主要是（      ）。 

A、理性原则                      B、非理性原则    

C、感情原则                      D、以上都不对 

3、管理学史上非常重要的“霍桑试验”的组织者是（      ）。 

A、泰罗                          B、梅奥   

C、西蒙                          D、法约尔 

4、在决策中，用于解决例外问题的决策一般是（      ）。 

A、程序化决策                    B、风险型决策 

C、确定型决策                    D、非程序化决策 

5、下面提法错误的是（      ）。 

A、马斯洛的需要层次理论          B、韦伯的人群关系理论   

C、法约尔的一般管理理论          D、泰罗的科学管理理论 

 

四四四四、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（每题每题每题每题 10101010 分分分分，，，，共共共共 40404040 分分分分）））） 

1、简述决策不能遵循最优原则的原因。 

2、简述实施头脑风暴法的四项原则。 

3、简述组织文化的主要功能。 

4、简述委员会的作用与局限性。 
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五五五五、、、、计算题计算题计算题计算题（（（（15151515 分分分分）））） 

某企业打算生产某产品。据市场预测，产品销路有三种情况：销路好、销路一般

和销路差。生产该产品有三种方案：A生产女装；B生产男装；C生产童装。据估计，

各方案在不同情况下的收益见下表。请分别用 1、小中取大法；2、大中取大法；        

3、最小最大后悔值法确定企业的决策方案。    

    

    

六六六六、、、、论述论述论述论述题题题题（（（（40404040 分分分分）））） 

    试论述麦格雷戈的 X、Y理论及威廉·大内 Z理论的主要内容。 
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