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一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释（（（（每题每题每题每题 5555 分分分分，，，，共共共共 30303030 分分分分））））    

1、初始决策 

2、非正式组织 

3、专长权 

4、非程序化决策 

5、负强化 

6、沟通 

    

二二二二、、、、填空题填空题填空题填空题（（（（每空每空每空每空 1111 分分分分，，，，共共共共 20202020 分分分分）））） 

1、根据时机、对象和目标的不同，可以将控制划分为三类：              、 

            和             ，其中又可称为事后控制的是             。 

2、法约尔提出了管理具有五种基本职能：          、          、         、 

          、          。                   

3、根据强化的性质和目的，强化理论可分为两大类：          、           。 

4、伦理的特性主要是：              、              、              、 

               。    
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5、决策的主要影响因素有：决策者对风险的态度、          、             、 

           、               、           。       

    

三三三三、、、、单项单项单项单项选择题选择题选择题选择题（（（（每题每题每题每题 2222 分分分分，，，，共共共共 10101010 分分分分）））） 

1、古典管理理论的基础假设是：人是（     ）。 

A、自然人                        B、社会人 

   C、复杂人                        D、经济人 

2、最先对管理的职能进行划分的管理学家是（      ）。 

A、西蒙                          B、泰罗    

C、法约尔                        D、梅奥 

3、下面提法正确的是（      ）。 

A、泰罗的科学管理理论            B、法约尔的人群关系理论   

C、梅奥的行为科学理论            D、韦伯的古典管理理论 

4、以下属于“行为科学”学派的理论是（      ）。 

A、泰罗的科学管理理论            B、法约尔的一般管理理论   

C、梅奥的人群关系理论            D、韦伯的组织管理理论 

5、需要层次理论的提出者是（      ）。 

A、马斯洛                        B、梅奥   

C、西蒙                          D、赫茨伯格 

四四四四、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（每题每题每题每题 10101010 分分分分，，，，共共共共 55550000 分分分分）））） 

1、简述非正式组织的积极作用。 

2、简述决策过程的基本步骤。 

3、简述运用经营单位组合分析法（又称波士顿矩阵法）的基本步骤。 

4、简述管理方格理论的五种典型领导方式。 

   5、简述企业活动的控制重点。 

 

五五五五、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（40404040 分分分分）））） 

    试论述企业的伦理行为主要体现在哪些方面。 �
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