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一、名词注解 

1.亨利 法约尔  

2.罗伯特 欧文   

3.波特五力模型  

4.企业核心能力  

5.业务流程再造 

 

二、辨析题 

1.管理即领导 

2.决策应遵循最优原则 

3.控制是指活动开始后对活动中的人进行指导监督 

4.根据需要层次论，人的行为是由起主导需求决定的 

5.企业文化首先是企业家文化 

6.企业技术创新应围绕产品开发进行 

 

三、简答题 

1.何为社会责任，两种社会责任观的核心原理 

2.成长型企业战略性计划选择 

3.绩效评估的程序和方法 

4.何为公平理论？该理论对管理者有何启示？ 

5.如何进行冲突管理 

6.简述控制的基本过程 

 

四、论述题 

1.组织变革中的阻力及应对 

2.管理创新的基本理论，以及其与现代科学技术创新的关系 
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