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一.  管理过程包括――――的过程，也包括―――的过程，还包括―――的过

程。整个过程是―――运动过程，远比―――复杂的多 

 

二.  问答题 

 

1.“目标顾客”有哪五项特征？请举例说明 

 

2. 何谓管理活动的七要素？结合艺术管理实际说明 

 

三. 论文题（50 分－2000 字以上） 

 

依据个人熟悉的中国“某”地或某系统的实际，一论述其“艺术管理的现状与对

策”为题做一论文。 

 

四. 专业表达题（60 分） 

 

以常规性设计项目的程序管理为筐架，结合个人熟悉的任一产品（硬性或软性产

品都可以），以图文形式对其系统性的管理过程进行形象性的表达 

 


