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青岛大学 2010 年硕士研究生入学考试试题 

科目代码： 707  科目名称： 卫生管理综合  （共 5 页） 

请考生写明题号，将答案全部答在答题纸上，答在试卷上无效 

一、名词解释（每题 5分，共 50分） 

决策 

医学模式 

医院危机管理 

绩效评价 

疾病经济负担 

共付保险 

QALY 

DRGs 

筛查 

健康管理 

二、填空题（每空 1分，共 50分） 

1、管理的本质就是          管理系统的功能。管理的目的就在于设法提高被

管理系统的                  。 
2、马斯洛提出需要的五个层次：生理需要、          、社交需要、尊重需

要、                   。 

3、科学管理理论的主要代表人物是         ，组织管理理论的主要代表人物

是          。 
4、医院的主要功能有         、预防、          、          、承担相应临

床教学科研任务。 
5、医院管理的基本理论中所指的三论是            、          、        。 
6、医院管理的职能有：          、           、控制与         、指导与

教育、发展与提高。 
7、卫生政策的功能主要有                 、              、分配功能。 
8、成本效益分析是通过比较不同方案的                       和          

        来评价备选方案，为决策者选择计划方案和决策提供参考依据的一

种方法。 
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9、我国基本医疗服务项目主要根据                、               、低成

本原则、                加以界定。 
10、 常见的卫生服务质量管理模式包括：               的管理模式、客户

需求导向的管理模式、                 的管理模式、整体质量管理模式。 
11、 社 会 医 学 研 究 的 步 骤 ： 第 一 步 选 择 课题 ， 陈 述 假 设 ； 第 二

步                ；第三步收集资料；第四步                       ；
第五步               。 

12、 生命质量评价的基本内容包括              、心理状态、社会功能状

态、           与            、其它内容。 

13、 医院文化的内容包括：医院价值观、医院哲学、               、医院

道德、               、医院形象、              。 
14、 医疗质量的形成过程由三个层次构成，称为“三级质量结构”，即       

、              和            。 

15、 世界卫生组织提出：健康不仅仅是没有疾病或虚弱，而是包

括         、          、         方面的完好状态。 
16、 健康危险因素分为              、心理、行为危险因素、生物遗传危

险因素和              危险因素。 
17、 常用的定性研究方法有            、             、选题小组讨论

法、                。 
18、 目前医院高级专业人才的激励有：健全职业资格评聘制度、给高级人才

创造舒畅的工作环境、                、                   。 

19、 医疗事故的处理方式             、申请               、向人民法

院提起             。 
20、 医院后勤管理要体现              、讲求效益。 
三、选择题（每题 2分，共 50分） 

1. 近代医院的正规化发展阶段是在（     ）。 

A 公元前 7世纪到 18世纪末叶            B 18 世纪末叶至 19世纪中叶 

C 19 世纪中叶至 20世纪中叶             D 20 世纪 70 年代以后 

2. 凡以“医院”命名的医疗机构住院床位总数应在（     ）。 

A 20 张以上    B 25 张以上   C 15 张以上   D 30 张以上 

3. 下列属于医院行为文化的是（     ）。 

A 医院门诊    B 服务态度    C 医院规章制度  D 医院员工的精神风貌 
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4. 下列现象体现医院文化社会性特征的是（     ）。 

A 医院职工的良好职业道德影响病人  B 医院优秀文化得到一代又一代的传承   

C 医院的一切活动以病人为中心      D 医院员工与公众保持良好的社会关系 

5. 卫生总费用的核算方法不包括以下哪一种（      ）。 

A 机构流向法   B 筹资来源法     C 成本效益法     D 实际使用法 

6. 能岗匹配原则用在人力资源管理中的（      ）。 

A 选才     B 惜才     C 留才     D 展才 

7. 平均住院日属于（      ）。 

A 终末质量指标      B 过程质量指标    

C 基础质量指标      D 不属于质量管理指标 

8. 下列不属于医疗服务质量管理方法的是（     ）。 

A 流程图     B 临床路径      C 分层图         D ISO9001 质量标准 

9. 下列不属于医院感染的对象的是（     ）。 

A 住院病人   B 门诊病人      C 病人探视者     D 医院周边居民 

10. 关于医院感染的发生，以下说法正确的是（     ）。 

A 可以减少也可以消灭         B 可以减少不可以消灭   

C 不可以减少也不可以消灭     D 不可以减少可以消灭 

11. 下列不属于医学技术评估内容的是（     ）。 

A 新技术对道德影响          B 新技术社会接受度   

C 新技术成本                D 成本效益分析法 

12. 下列属于医疗事故的是（     ）。 

A 为了抢救患者采取的救治措施造成不良后果   

B 服务态度不好引起患者不满意 

C医生故意行为导致不良后果            

D 因手术时间长劳累造成的过失导致不良后果 

13. 世界上最早实施社会保险的国家是（     ）。 

A 德国      B 英国    C 美国     D 日本 

14. 区域卫生规划的核心是（     ）。 

A 针对特定区域进行规划     B 优化配置卫生资源 

C规划涉及社会各个部门     D 从战略角度研究卫生问题 

15. 以下与初级卫生保健策略原则相悖的是（     ）。 

A 社会公正           B 社区与群众参与   
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C 部门协同           D 效率优先  

16. 下列不属于医政管理原则的是（     ）。 

A 公平性原则    B 效率原则    C 分级原则    D 可及性原则 

17. 下列不属于评价妇幼健康状况主要使用的评价指标的是（     ）。 

A 婴儿死亡率        B 新生儿死亡率     

C 孕产妇死亡率      D 五岁以下儿童死亡率 

18. 社会因素刺激引起生理变化的主要中介机制是（     ）。 

A 神经、内分泌、免疫系统        B 精神、行为、社会适应性 

C 中枢神经、周围神经、内分泌    D 神经、内分泌、反应性 

19. 下列哪项不是反映疾病频率的指标。            （      ） 

A 两周患病率            B 慢性病患病率  

C 两周患病天数          D 健康者占总人口百分比 

20. 对筛查的异常结果，可以采用以下哪种处理？    （      ） 

A 健康教育    B 医学咨询    C 进一步诊断治疗    D 以上都对 

21. 社区卫生服务针对人生的各个阶段，针对疾病的各个阶段，其这一特点可概

括为_____。                 （     ） 

A“守门人”角色  B 综合性  C 持续性  D 可及性 

22. _____是通过有组织、有计划、有系统的教育活动，促使人们自觉地采纳有利

于健康的行为生活方式，消除或减轻影响健康的危害因素，预防疾病，促进

健康，提高生命质量。           （     ） 

A 社区预防  B 社区宣传  C 社区保健  D 健康教育 

23. 社区卫生服务主要由_____提供。             (      ) 

A 全科医生    B 专科医生    C 公共医生   D 社区工作人员 

24. 社会因素影响健康的基本规律和特点是（      ）。 

A 特异性、恒常性、累积性和交互作用 

B 泛影响性、阶段性、累积性和交互作用 

C 泛影响性、恒常性、累积性和单独作用 

D 泛影响性、恒常性、累积性和交互作用 

25. 联合国规定，60 岁及以上人口超过（）或 65 岁及以上人口超过（）就为老

年型社会。                           （      ） 

A 10%，6%     B 11%，7%    C 10%，7%   D 10%，8% 
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四、简答题：（每题 10 分，共 100 分） 
1. 试述我国社会主义医院的工作方针。 
2. 简述全面质量管理的原则。 
3. 试述医院文化的功能。 

4. 促进有效沟通的措施有哪些？  
5. 简述社会医疗保险模式及其优点和存在的问题。 
6. 简述政府在卫生服务市场中的作用及特征。 
7. 简述卫生系统反应性的构成及测量意义 
8. 简述慢性病的三级预防。 
9. 简述新型农村合作医疗制度及其基本特点。 
10. 如何理解卫生保健的公平与效率？  
 
五、讨论题：（50 分） 

2009 年颁布的《中共中央 国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》中对

公立医院改革提出了什么样的目标？你认为公立医院改革的重点和难点是什

么？ 


