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青岛大学 2011 年硕士研究生入学考试试题

科目代码： 881 科目名称： 教育管理学 (共 3页)

请考生写明题号，将答案全部答在答题纸上，答在试卷上无效

一、简答题（共 30 分， 其中 1--3 题每小题 8 分，第 4 小题 6 分）

1、《学记》中教育管理的基本主张有哪些？

2、学校组织机构设置的基本原则是什么？

3、班集体建设的主要内容有哪些？

4、学校课程管理的主要内容包括哪些？

二、论述题（共 50 分,其中第 1 小题 16 分，2-3 小题各 17 分）

1、评述古典管理理论的基本主张以及对学校教育管理的启示。

2、结合实际，谈谈校长负责制的内容及其运行中的制度保障。

3、结合学校实际，谈谈学校德育管理的实施途径。

三、案例分析（共 70 分，每小题 35 分）

1、 案例一：

某班在全校期末考试中，语文和英语的总成绩双双倒数第一。校教育工作会

议上，校长不点名批评了该班。年级组长万老师回到教研组后，马上召开了级部

全体老师会议，分管教学的王校长也参加了会议，大家共同分析问题原因。有的

老师说：我们班有很多“留守儿童”，父母出去打工，老人带孩子不能抓学生学

习。有的说：“我们学校比较偏，天气不好，我们班学生出勤率特别低”有的说，

听说我们学校明年要与别的学校合并，现在好学生都转走了，剩下的当然成绩不

理想啦。万老师说：咱们教师缺编很厉害，连我每周都要上将近 20节课，哪有

精力去做教学管理呢？王校长想想也附和说：“是啊，这学期光迎接上面的检查

就 4次。我忙得连听课的时间都没有，哎……”

请根据上述材料回答：

（1）该学校教学质量管理方面存在怎样的问题？

（2）分析影响该学校教学质量管理的关键因素是什么？

（3）根据以上案例，谈谈如何加强中小学的教学质量管理。

2、案例二：

吴某是九年级的一名男生，学习成绩居班级中游，但性情较为偏执。

星期五下午最后一节课是物理课。上课不一会儿，坐在后面几排的几个学生

开始说话，先是小声，后来渐大。吴某是说话的一个。物理老师停下讲课，提醒
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说话的学生要安静听讲，不要影响课堂教学，说完，继续上课。

可是，刚过了一会儿，这几个学生的说话声音又大了起来。物理老师继续忍

耐着，可是，几个学生见老师没有说话更为放肆起来，吴某的声音尤为突出。

此时，物理老师面对纷乱的课堂，再也忍不住了，严厉地说：“说话的，站

起来！”

可是，没有一个学生站起来。

物理老师慢慢地扫视后面几排座位的同学，当目光触到吴某后，愤怒地说：

“吴某，你站起来！”

吴某满脸激愤地盯着物理老师，一言未发，一动未动。

物理老师见吴某未动，只好继续讲课。

刚讲了几句，吴某又旁若无人地自言自语。物理老师再也无法讲下去了，对

着吴某大喝一声：“你出去”。

“我为什么出去？”

“你说话，影响讲课！”

“那么多人讲话，为什么单让我出去？”

“你说话了，就让你出去，你愿意怎地怎地！”

“那我就和你整。”吴某怒不可遏地说。

于是，吴某与物理老师发生了激烈的对峙。班主任赶来后，把吴某带到了办

公室。

吴某气得抽噎起来。班主任递给吴某一杯水，吴某没有理会。班主任再次对

吴某说“你先喝点水，平静平静，和我说说你有什么委屈，好不好？”吴某抽抽

搭搭地说出了事情的大概经过，说：“这回，我还不学了，就和他整！”

“这回我还不学了”，这句话引起了班主任的注意。升入九年级后，吴某学

习十分努力，班主任看出了吴某的决心。吴某也曾向家长明确表示过，七年级和

八年级时学习用功不足，升入九年级后一定要加倍学习，考入高中。升入九年级

至今，已经进行了两次月考，两次的月考都在班级中游，未见提高。近一段时间

以来，吴某仍然刻苦努力，但时常表现出力不从心的烦压抑和无奈。对此，班主

任对吴某进行了耐心的疏导。吴某也因此对班主任增加了一层信任感，

班主任意识到，吴某面对学习的压力，潜意识里很可能产生了泄气，在一定

的情境中，又发展为放弃。“这回我还不学了”，极可能是吴某潜意识在激动时的

无意识流露。吴某在物理课上说话失控的深层愿意极可能是学习的压力。

针对吴某较为偏执的性情，班主任赞扬了吴某给自己的良好印象，表扬了吴
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某刻苦学习的劲头，表达了对吴某的关注。吴某渐渐平静。班主任引导吴某分析

了物理课上说话失控的深层原因，并实事求是地指出了物理老师的不妥之处。

吴某被班主任的分析感化了，承认自己当前学习压力很大，因此产生了烦躁、

压抑和无奈。班主任趁机引导吴某分析了自己和做法的不妥之处，以及事态如果

僵持下去对自己学习的不利。吴某认可了班主任的分析。

“我想请家长也来帮你化解一下学习的压力，行不行？”班主任真诚地对吴

某说。吴某沉默了一下，信任地点了点头。“今晚你自己再想一想，如果还有什

么问题，明天再来找我，还不好？”“行。”吴某轻声答应。

第二天第二节下课后，物理老师告诉班主任，吴某向物理老师道了歉。午休

时，吴某找到班主任，表示了学习不松劲的决心，请班主任继续帮助。班主任颇

感畅快，高兴地说：“我相信你，也永远帮助你。”

请根据上述材料回答：

（1）物理老师对吴某处理失败的原因是什么？

（2）班主任对吴某处理成功的原因是什么？

（3）在处理吴某这类情况时应该注意什么问题，请谈谈你的建议？


