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青岛大学 2012 年硕士研究生入学考试试题 

科目代码：   707   科目名称：  卫生管理综合   （共 8 页） 

请考生写明题号，将答案全部答在答题纸上，答在试卷上无效 

一、名词解释（每题 5分，共 50 分） 

医院文化 

薪酬 

目标管理 

人力资源管理 

初级卫生保健 

卫生服务利用 

卫生总费用 

社会医疗保险 

疾病经济负担 

卫生系统反应性 

二、填空题（每空 1分，共 50 分） 

1. 赫茨伯格的双因素激励理论中的双因素指的是：        、        。 

2. 世界各国的健康保障制度主要分为四种：国家卫生保健制度模式、社

会医疗保险模式、                、                    。 

3. 卫生服务组织是指以保障          为主要目标，直接或间接向居民

提供医疗、          、保健、         等卫生服务的组织，包括

各类公共卫生服务机构、营利性和非营利性的医疗服务机构等。 

4. 制定政策的主要方式有：           、           和混合决策方式。 

5. 卫生规划的过程包括：          、           、修正目标、制定

战略、         、监测评估六个步骤。 

6. 卫生服务产品的基本特征有：        、服务和消费同时性、不可储

存性、            。 
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7. 全面质量管理的 PDCA 环包括：       、       、       、       。 

8. 常规卫生数据信息收集方法有：           、           、人口登

记系统。 

9. 绩效评价主题的 4E 即 economy、         、            、equity。  

10. 卫生系统反应性的构成：尊严、        、        、         、

社会支持、基本设施质量、选择性。 

11. 项目的主要利益相关者包括：项目发起人、         、项目经

理、          、项目其他利益相关者。 

12. 根据《阿拉图木宣言》，初级卫生保健主要包括四个方面的内容：增

进健康、          、        、康复服务。 

13. 我国医学教育按终生教育模式进行分类管理，分为：           、

临床住院医师规范化培训管理、           、乡村医生教育管理，

民办医学教育管理。 

14. 卫生服务成本的高低主要取决于生产要素的       和          。 

15. 医院文化的功能有：导向功能、         、        、辐射功能、

约束功能、        、调节功能、保障功能。 

16. 医院作为卫生服务体系的重要组成部分，具有       、       、 经

营性的特点。 

17. 医疗服务质量管理常用的方法        、         、分层图、因果

分析图、         、标杆对比、临床路径。 

18. 医院危机发展过程可分为三个阶段：         、         、恢复期。 

19. 社区卫生服务的特征有：         、人格化照顾、综合性照顾、持

续性服务、协调性服务、          、以        为服务单位、以社

区为基础的服务、以       为中心的服务、预防为主、团体合作等。 

20. 医学技术经济学评价方法有：         、最小成本分析、          、

成本效果分析、           。 

 

三、选择题（每题 1分，共 50 分） 
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1、慢性病筛查的主要内容不包括以下（      ）。  

A．个人健康史  B.住院病历  C.体格检查  D.实验室检查  

2、主持了著名的霍桑试验的是(      )。 

A．法约尔    B．泰罗     C．梅奥    D．韦伯 

3、风险型决策最常用的方法是（      ）。 

A．决策树法              B．保守法   

C．盈亏平衡点法          D．悔值法    

4、下列不属于医务人员非语言沟通技巧的是（     ）。 

A ．语调    B．表情     C．目光     D．文字暗示 

5、区域卫生规划必须坚持_    为主的原则。（     ） 

A．预防     B．医疗     C．健康     D．疾病 

6、下列属于医疗事故的是（    ）。 

A．为了抢救患者采取的救治措施造成不良后果      

B．服务态度不好引起患者不满意 

C．医生故意行为导致不良后果   

D．因手术时间长劳累造成的过失导致不良后果 

7、在卫生服务市场中，医疗服务需求弹性一般（    ）。 

A．大于 1     B．小于 1      C．接近 1     D．不确定 

8、我国卫生事业是政府实行一定   政策的社会   事业。（   ） 

A．福利、公益   B．公益、福利   C．扶持、公益   D．公益、公益 

9、下列不作为社会医学研究任务的是（    ）。 

A．研究社会卫生状况、特征及变动趋势 

B．研究高危人群的健康状况、特征 

C．找出危害人群健康的主要疾病及与社会因素的关系 

D．研究改善健康、防病、治病的技术措施 

10、以下哪项不是社会医学研究的特点 （    ）。 

A．研究内容的单一性   B．研究因素的复杂性  

C．研究具有实践性     D．研究具有时代性 

11、关于医学模式的说法，下列说法不正确的是（    ）。 

A．是一种医学观            B．是指生物医学模式 

C．是以医学为对象的方法论  D．是指导医学实践的基本观点 
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12、文化影响健康的特征是（    ）。 

A．无形性、本源性、社会性、软约束      

B．无形性、本源性、稳定性、软约束 

C．无形性、本源性、稳定性、社会性      

D．无形性、本源性、稳定性、继承性 

13、心理测验的基本原则是（    ）。 

A．实用性原则，客观性原则，标准化原则 

B．实用性原则，客观性原则，保密原则 

C．保密原则，客观性原则，标准化原则 

D．保密原则，实用性原则，标准化原则 

14、下列哪项不属于概率抽样（    ）。 

A．分层整群抽样   B．系统抽样   C．偶遇抽样   D．单纯随机

抽样 

15、根据收集资料时具体方法的不同，可分为问卷访谈法和自填问卷法。

在自填法中，最常用的是（      ）。 

A．面谈法   B．信函调查法   C．电话调查法   D．集中调查法 

16、生命质量评价目前主要应用的领域不包括（     ）。 

A．人群健康状况的测定与评价 

B．慢性病患者健康评价与治疗决策 

C．药效评价和卫生管理决策 

D．基础病理研究 

17、生命质量评价的内容是（     ）。 

A．生理状态   B．心理状态   C．社会交往及主观满意度  D．以

上都对   

18、测量卫生服务利用的常用指标有（     ）。 

A．两周患病率           B．慢性病患病率 

C．两周患者就诊率       D．两周患病天数 

19、反映居民医疗卫生服务需要的常用指标有（     ）。 

A．两周患病率           B．两周患者未就诊率 

C．两周就诊率           D．住院率 

20、关于就诊率下列叙述正确的是（     ）。 
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A．两周就诊率是反映居民对医疗卫生服务利用情况的指标 

B．两周就诊率是指调查前两周内就诊的人（次）数与患病人数的比率 

C．两周患者就诊率是指调查前两周内就诊的人（次）数与调查人数的比

率 

D．两周患者未就诊率是指调查前两周内未就诊的人（次）数与调查人数

的比率 

21、城市三级综合医院病床编设一般在（     ）。 

A．100 张以上    B．300 张以上   C．500 张以上   D．1000 张以上 

22、下列属于医院行为文化的是（     ）。 

A．医院门诊  B．实践文化  C．医院规章制度  D．医院员工的精神风貌 

23、以下不属于反映治疗质量的指标有（    ）。 

A．治愈率    B．病死率    C．危重病人抢救成功率   D．发病率 

24、下列现象体现医院文化社会性特征的是（    ）。 

A．医院职工的良好职业道德影响病人   

B．医院优秀文化得到一代又一代的传承   

C．医院的一切活动以病人为中心       

D．医院员工与公众保持良好的社会关系 

25、能岗匹配原则用在（    ）。 

A．选材  B．惜才  C．留才 D．展才 

26、平均住院日属于以下（    ）。 

A．终末质量指标      B．过程质量指标    

C．基础质量指标      D．不属于质量管理指标 

27、下列不属于医疗服务质量管理方法的是（    ）。 

A．流程图   B．临床路径   C．分层图  D．ISO9001 质量标准 

28、我国医院感染类型中居首位的是（    ）。 

A．呼吸道感染        B．胃肠道感染    

C．泌尿系统感染      D．手术切口部位感染 

29、以下不属于医院统计资料来源的是（     ）。 

A．入户调查        B．日常的医疗工作原始记录 

C．统计报表        D．专题调查。 
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30、在疾病的临床期阶段，采取措施减少疾病危害，防止伤残和促进康复，

提高生命质量的预防是（    ）。  

A．二级预防    B. 一级预防  C. 三级预防   D. 整体预防  

31、下列哪项不是妇幼保健服务利用的指标（     ）。 

A．产前检查覆盖率   B．住院率  C．住院分娩率  D．儿童有接种

卡率 

32、在健康状况的综合评价指标中，哪项是目前最常用的指标（    ）。 

A．平均期望寿命         B．病残调整生存年 

C．潜在减寿人年数       D．健康期望寿命 

33、反映人群健康状况的生长发育统计指标是（     ）。 

A．婴儿死亡率           B．孕产妇死亡率    

C．新生儿低体重百分比   D．患病率 

34、下列哪一项不是卫生政策的功能（    ）。 

A．导向功能             B．管理功能 

C．分配功能             D．调控功能 

35、构成社区的要素是（    ）。 

A．人口与地域                         B．生活服务设施 

C．特有的文化背景和生活方式的认同     D．以上都是 

36、关于社区卫生服务和区域卫生规划的关系，下列叙述不正确的是

（     ）。 

A．发展区域卫生规划是实施社区卫生服务的基础 

B．区域卫生规划和社区卫生服务均符合卫生资源合理配置的要求 

C．区域卫生规划是以居民的主要卫生问题为规划依据，社区卫生服务是

以居民的卫生需求为根据 

D．发展社区卫生服务可以使区域卫生规划更符合成本效益 

37、下列属于医院文化的特征的是（    ）。 

A．分层性  B．社会性  C．凝聚性  D．调节性 

38、第二次卫生革命以（  ）为主攻目标。（    ） 

A．急性传染病  B．寄生虫病  C．提高生命质量，促进人类健康长寿  

D．慢性非传染性疾病 

39、目前我国大多数医院的领导体制为（    ）。  
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A．党委领导下的院长负责制 B．党委领导下的院长分工负责制  

C．院长负责制           D．党委领导下的院务委员会制  

40、1994《医疗机构管理条令实施细则》中规定：医疗机构门诊、住院病

历的保存期分别是不得少于（     ）。 

A．10 年、30 年     B．10 年、20 年  

C．15 年、20 年     D．15 年、30 年 

41、ICU 是指（      ）。 

A．国际疾病分类          B．病例组合分类  

C．危重病人集中监护单元  D．冠心病监护病房 

42、以下不属于层次管理优点的是（     ）。 

A．能充分利用空间   B．各个层次只需最少的信息传输量  

C．是稳定结构     D．节约管理费用  

43、卫生事业管理学是研究（        ）管理的学科。 

A．宏观   B．中观   C．微观   D．宏观和中观 

44、对筛查的异常结果，可以采用以下哪种处理措施？（   ） 

A．健康教育    B．医学咨询    C．进一步诊断治疗   D．以上都是 

45、影响我国医疗费用增长的主要因素是（    ）。 

A．医学技术的发展  B．人口结构的变化 C．疾病谱的变化 D．以上都是 

46、下列哪一种医疗服务的需求弹性相对较小（  ）。 

A．美容     B．CT 检查     C．急症手术    D．健康查体 

47、社区卫生服务对象是（     ）。 

A．病人 B．老年人 C．社区内的全体人群 D．重点保健人群 

48、卫生事业费占 GDP 的百分比是反映（        ）的指标。 

A．卫生筹资水平     B．国家对卫生事业投入   

C．国家财政投入     D．卫生发展水平 

49、全世界第一个实施社会医疗保险制度的国家是（     ）。 

A．英国     B．新加坡      C．德国    D．澳大利亚 

50、以下说法中错误的是（      ）。 

A．医院价值观是医院精神的核心； 

B．医院领导不能决定医院文化在医院管理中的地位； 

C．医院价值观决定了医院的基本特征，是医院文化的核心； 
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D．在医院文化的主体结构中列居首位的是医院精神； 

 

四、简答题：（每题 10 分，共 100 分） 

1、简述当前我国卫生事业所面临的主要问题。 

2、试述成本效益分析与成本效果分析的区别。 

3、简述人际关系理论的基本要点。 

4、什么是医院财务分析？其主要内容有哪些？ 

5、卫生系统绩效评价的具体指标和方法有哪些？ 

6、何谓医患纠纷，简述如何防范医患纠纷。 

7、简述医院人力资源配置程序。 

8、开展社区卫生服务应遵循的原则是什么？ 

9、 简述全面质量管理的基本指导思想和特点 

10、 合理应用抗菌药物目的是既要有效地治疗和控制感染，又要防止

宿主体内菌群失衡、毒副反应和细菌耐药性的产生。因此提出的抗菌

药物应用的原则有哪些？ 

 

五、论述题：（共 50 分） 

试述医院文化在现代化医院管理中的地位和作用。 

  


