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一、名词解释：（40 分，每题 10 分） 

1．概念技能 

2．增量预算 

3．不确定型决策 

4．正强化 

二、简答题：（80 分，每题 20 分） 

1．简述管理二重性的主要内容。 

2．简述学习型组织的标准或特征。 

3．简述滚动计划法的优缺点。 

4．简述矩阵组织的特点。 

三、论述题：（30 分） 

试用公平理论分析论述如何调动员工的积极性。 


