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2012 年青岛农业大学硕士研究生招生入学考试年青岛农业大学硕士研究生招生入学考试年青岛农业大学硕士研究生招生入学考试年青岛农业大学硕士研究生招生入学考试 

（（（（管理学原理试题管理学原理试题管理学原理试题管理学原理试题）））） 

（（（（科目代码科目代码科目代码科目代码：：：：805  ）））） 

 

注意事项注意事项注意事项注意事项：1、答题前，考生须在答题纸填写考生姓名、报考单位和考生编号。 

2、答案必须书写在答题纸上，写在该试题或草稿纸上均无效。 

3、答题必须用蓝、黑钢笔或圆珠笔，其他无效。 

4、考试结束后，将答题纸和试题一并装入试题袋中。 

 

一一一一、、、、简述题简述题简述题简述题（（（（每小题每小题每小题每小题 8 分分分分 共共共共 64 分分分分）））） 

1. 斯密认为分工的优点是什么？ 

2. 简述中国现代管理思想发展的新趋势。 

3. 人本原理的主要观点是什么？ 

4. 何为管理哲学，它由哪几个方面组成？ 

5. 简述制度分权与授权的区别。 

6. 简述群体决策的利弊。 

7. 锥型管理组织结构的局限性有哪些？ 

8. 简述管理者与领导者的区别。 

    

二二二二、、、、案例分析案例分析案例分析案例分析（（（（46464646 分分分分））））    

1.请阅读下面的一段对话： 

美国老板：完成这份报告要花费多少时间？ 

希腊员工：我不知道完成这份报告需要多少时间。 

美国老板：你是最有资格提出时间期限的人。 

希腊员工：十天吧。 

美国老板：你同意在 15天内完成这份报告吗？ 

希腊员工：没有做声。（认为是命令） 

15 天过后， 

美国老板：你的报告呢？ 

希腊员工：明天完成。（实际上需要 30天才能完成。） 

美国老板：你可是同意今天完成报告的。 

第二天，希腊员工递交了辞职书。 

问题问题问题问题：：：：请从沟通的角度分析美国老板和希腊员工对话请从沟通的角度分析美国老板和希腊员工对话请从沟通的角度分析美国老板和希腊员工对话请从沟通的角度分析美国老板和希腊员工对话，，，，说明希腊员工辞职的原因并提说明希腊员工辞职的原因并提说明希腊员工辞职的原因并提说明希腊员工辞职的原因并提

出建议出建议出建议出建议。。。。 （（（（12分分分分）））） 

2.ABC公司是一家中等规模的汽车配件生产集团。最近，对该公司的三个重要部门经理

进行了一次有关领导类型的调查。 

（1）安西尔 

安西尔对他本部门的产出感到自豪。他总是强调对生产过程、产出量控制的必要性，坚

持下属人员必须很好地解生产指令以得到迅速、完整、准确的反馈。安西尔遇到小问题时，

会放手交给下级去处理，当问题很严重时，他则委派几个有能力的下属人员去解决问题。通

常情况下，他只是大致规定下属人员的工作方针、完成怎样的报告及完成期限。安西尔认为

只有这样才能导致更好的合作，避免重复工作。 

安西尔认为对下属人员采取敬而远之的态度对一个经理来说是最好的行为方式，所谓的

“亲密无间”会松懈纪律。 
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安西尔说，在管理中的最大问题是下级不愿意接受责任。他讲到，他的下属人员可以有

机会做许多事情，但他们并不是很努力地去做。 

他表示不能理解以前他的下属人员如何能与一个毫无能力的前任经理相处，他说，他的

上司对他们现在的工作运转情况非常满意。 

（2）鲍勃 

鲍勃认为每个员工都有人权，他偏重于管理者有义务和责任去满足员工需要的学说，他

说，他常为他的员工做一些小事，如给员工两张下月在伽里略城举行的艺术展览的入场券。

他认为，每张门票才 15 美元，但对员工和他的妻子来说却远远超过 15 美元。通过这种方

式，也是对员工过去几个月工作的肯定。 

鲍勃说，他每天都要到工厂去一趟，与至少 25%的员工交谈。鲍勃不愿意为难别人，

他认为安的管理方式过于死板，安的员工也许并不那么满意，但除了忍耐别无他法。 

鲍勃说，他已经意识到在管理中有不利因素，但大都是由于生产压力造成的。他的想法

是以一个友好、粗线条的管理方式对待员工。他承认尽管在生产率上不如其他单位，但他相

信他的雇员有高度的忠诚与士气，并坚持他们会因他的开明领导而努力工作。 

（3）查里 

查里说他面临的基本问题是与其他部门的职责分工不清。他认为不论是否属于他们的任

务都安排在他的部门，似乎上级并不清楚这些工作应该谁做。 

查里承认他没有提出异议，他说这样做会使其他部门的经理产生反感。他们把查里看成

是朋友，而查里却不这样认为。 

查里说过去在不平等的分工会议上，他感到很窘迫，但现在适应了，其他部门的领导也

不以为然了。 

查里认为纪律就是使每个员工不停地工作，预测各种问题的发生。他认为作为一个好的

管理者，没有时间像鲍勃那样握紧每一个员工的手，告诉他们正在从事一项伟大的工作。他

相信如果一个经理声称为了决定将来的提薪与晋职而对员工的工作进行考核，那么，员工则

会更多地考虑他们自己，由此而产生很多问题。 
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他主张，一旦给一个员工分配了工作，就让他以自己的方式去做，取消工作检查。他相

信大多数员工知道自己把工作做得怎么样。 

如果说存在问题，那就是他的工作范围和职责在生产过程中发生的混淆。查理的确想过，

希望公司领导叫他到办公室听听他对某些工作的意见。然而，他并不能保证这样做不会引起

风波而使事情有所改变，他说正在考虑这些问题。 

问题问题问题问题：：：： 

（（（（1））））你认为这三个部门经理各采取什么领导方式你认为这三个部门经理各采取什么领导方式你认为这三个部门经理各采取什么领导方式你认为这三个部门经理各采取什么领导方式？？？？试预测这些模式各将产生什么结试预测这些模式各将产生什么结试预测这些模式各将产生什么结试预测这些模式各将产生什么结

果果果果？？？？（（（（12分分分分）））） 

（（（（2））））是否每一种领导方式在特定的环境下都有效是否每一种领导方式在特定的环境下都有效是否每一种领导方式在特定的环境下都有效是否每一种领导方式在特定的环境下都有效？？？？为什么为什么为什么为什么？？？？（（（（4分分分分）））） 

3.天安公司的管理创新 

天安公司是一家以生产微波炉为主的家电企业。2010 年该厂总资产 5亿元，而五年前，

该公司只不过还是一个人员不足 200 人，资产仅 300 万元且濒临倒闭的小厂，五年间企业之

所以有了如此大的发展，主要得益于公司内部的管理创新。主要是： 

第一，生产管理创新。公司对产品的设计设立高起点，严格要求；依靠公司设置的关键

质量控制点对产品的生产过程全程监控，同时，利用 PDCA 和 PAMS 方法，持续不断地提高产

品的质量；加强了员工的生产质量教育和岗位培训。 

第二，供应管理创新。天安公司把所需采购的原辅材料和外购零部件，根据性能、技术

含量以及对成品质量的影响程度，划分为 A、B、C三类，并设置了不同类别的原辅材料和零
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部件的具体质量控制标准，进而协助供应厂家达到质量控制要求。 

第三，服务管理创新。公司通过大量的市场调研和市场分析活动制定了售前决策，进行

了市场策划，树立了公司形象；与经销商携手寻找最佳点共同为消费者提供优质服务；公司

建立了一支高素质的服务队伍，购置先进的维修设备，建立消费者投诉制度和用户档案制度，

开展多形式的售后服务工作，提高了消费者满意度。 

问题问题问题问题：：：： 

1. 案例中的控制类型有哪些案例中的控制类型有哪些案例中的控制类型有哪些案例中的控制类型有哪些？？？？请分别指出请分别指出请分别指出请分别指出，，，，并说出各自的特点并说出各自的特点并说出各自的特点并说出各自的特点。。。。（（（（6 分分分分）））） 

2．．．．天安公司天安公司天安公司天安公司““““设置不同类别的原辅材料和零部件的具体质量控制标准设置不同类别的原辅材料和零部件的具体质量控制标准设置不同类别的原辅材料和零部件的具体质量控制标准设置不同类别的原辅材料和零部件的具体质量控制标准””””属于哪类控制属于哪类控制属于哪类控制属于哪类控制

标准标准标准标准？？？？为什么为什么为什么为什么？？？？（（（（6 分分分分）））） 

3．．．．案例中案例中案例中案例中““““公司所设置关键质量控制点公司所设置关键质量控制点公司所设置关键质量控制点公司所设置关键质量控制点””””，，，，体现了有效控制原则中的哪一项体现了有效控制原则中的哪一项体现了有效控制原则中的哪一项体现了有效控制原则中的哪一项? 为什么为什么为什么为什么？？？？

（（（（6 分分分分）））） 

    

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（40404040 分分分分））））    

1. 请用历史的观点客观评价泰罗制。（15 分） 

2. 如何积极发挥非正式组织的作用。（10 分） 

3. 根据期望理论，管理者如何对下属进行激励。（15 分） 


