
一、解释下列概念（每题 5分,共计 5×5分＝25 分） 
  1、管理            2、人际关系技能     3、组织文化 

4、主观决策法      5、授权            

二、简答题（第1、2题12分，第3、4、5题10分,共计54分） 

1、什么是沟通？为什么要沟通？有效沟通中存在哪些障碍？  

2、简述集权和分权的优缺点。 

3、简述组织中冲突的基本类型，管理者应如何正确认识和处理组织中的冲突？ 

4、某公司随着经营规模的扩大，其由总经理直接管理的营销人员数也从 3 人增加到 100

人。最近公司发现营销人员似乎有点散漫，对公司的做法有些异议，销售业绩下降。

从管理的角度看，你认为出现这种情况的主要原因最有可能是什么？怎么改变现

状？ 

5、新港造船厂有两位车间主任，上班提前到岗，下班后工人都走了，他们还逐一熄灯、

关门，起早贪黑，活没少干，但任职的管理工作却不够理想。厂长王业震将他们免

职，有人提出异议，王厂长却说：“这样的同志可以当组长、工长，甚至劳动模范，

却不能当称职的车间主任。”你是否同意王厂长的做法，请运用管理学知识说明你

的观点。 

三、论述题（共计 35 分） 

1、领导者和管理者是一回事吗？请具体论述它们之间的区别。（15 分） 

2、论述“科学管理”思想的主要观点与贡献，你认为它对中国企业是否具有现实意义？

结合一个实例论证你的观点。（20 分） 

四、案例分析题（第 2题 16 分，第 2题 20 分，共 36 分） 

1、案例一：金果子公司的组织结构设计 

金果子公司是我国南方一家种植和销售荔枝和桂圆两大类水果的家庭农场式企

业，已经开办了 20 多年，拥有一片肥沃的土地和明媚的阳光，特别适合种植这类水果。

公司目前已初具规模，积累了水果种植、存储、运输和营销的经验，能有效向海内外

提供高质量的水果。 

金果子公司主要开展三个方面的活动：一是有一大批工人和管理人员在田间劳动

负责种植和收获水果；二是一批高薪聘来的农业科学家，负责开发新品种和提高产量

水平；第三类是市场营销活动，由一批经验丰富、工作努力的销售人员负责走访各地

的水果批发商和零售商。 

金果子公司的管理一直没有制定太多的正式规则和政策，大家都很自觉地合作。

但现在公司业务扩展很快，有必要为公司建立起一种比较正规的组织结构。公司请来

的管理咨询人员指出他们有两种选择：一是采取职能结构形式；另一是按产品来划分

部门，成立两个事业部。 

 



问题： 

如果你是该公司的经营者，你将选择哪一种组织结构形式？为什么。画出你所设

计的组织结构图，注明组织层次和部门划分。（16 分） 

 

2、案例二：杨霖今年 24 岁，刚获得某大学企业管理的本科学位。大学期间，每年暑

假他都在一些公司打工，做过许多不同类型的工作。目前，他走马上任某厂的供销部

经理。该厂供销部由供应科、销售科、车队、仓库和广告制作科组成。上任之前，他

听到不少人反映广告制作科、仓库管理科迟到早退现象严重，劳动纪律差，工作效率

低。虽然经过多次批评教育，成效不大，群众反映很大。杨霖对这两个科室进行了调

查，情况如下： 

广告制作科的员工全是大专以上文化程度，平时工作认真，责任心强，有闯劲干

劲，但较散漫。广告制作的工作时间有较强的连续性，工作好坏的伸缩性比较大，难

考核。仓库管理科的员工文化程度普遍较低，思想素质较差。由于工作环境分散，工

作单调，员工积极性不高。仓库管理人员的迟到早退现象已经直接影响了车间的正常

生产。另外，销售科也令人“头痛” ，销售科的科长今年 50 多岁，在销售科干了 10

多年，在员工群体中很有份量。杨霖断定，如果他的工作得不到这个老头的支持，将

会十分困难。前任经理对该老头的情况介绍是个性强，不好合作，凡事都要听他的，

有时经理决定了的事，如果他不同意，经理的决策就很可能得不到有效实施。 

问题： 

（1）影响杨霖成功成为领导者的关键因素是什么？（4 分） 

（2）你认为杨霖经理对广告制作科和仓库管理科这两个部门应如何实施领导？（8分）  

（3）为了帮助杨霖经理处理好与销售科长的工作关系，你有何建议。（8 分） 


