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一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释 15151515 分分分分    

1. 西蒙  

2. 非正式组织 

3. 战术决策 

4. 规模经济 

5. 审计控制 

 

二二二二、、、、简答题简答题简答题简答题 60606060 分分分分    

1.目标管理内容及过程 

2.激励保健因素内容以评价 

3.决策定义及过程的理解 

4.考评内容为什么既要考评工作成绩又要考评能力以及考评目的 

5.权变学派的组织理论内容 

6.企业的一般环境分析 

 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题 50505050 分分分分    

1.组织结构的几种常见模式，联系实际阐述组织发展趋势 

2.分析现代企业管理创新模式 

 

四四四四、、、、案例案例案例案例    

讲述的是一个五星级啊大酒店的成功案例。涉及服务至上的理念，品牌忠诚

度，员工自主管理，团队合作，忠诚度调查等细节是如何让企业成为行业标杆的。 
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