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考试科目代码、名称   管理学原理          
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卷上一律无效卷上一律无效卷上一律无效卷上一律无效。。。。    

    

一、 概念解释题 （共 5小题，每小题 6分，共 30 分） 

1、管理 

2、职业计划 

3、管理幅度 

4、集权与分权 

5、人力资源规划 

二、分析与简答题（共 5小题，每题 10 分，共 50 分） 

1、简述领导与管理的区别。 

2、简述霍桑实验取得的主要研究成果。 

3、简述需求层次理论的主要内容。 

4、有人说：“计划跟不上变化，所以制订计划是没有用的”，试分析之。 

5、什么是非正式组织？结合一个实例或你自己的亲身体验说明管理者应该如何

对待非正式组织的存在？ 

三、论述题（共 2小题，每题 20 分，共 40 分） 

1、试述双因素理论（双因素激励理论）的基本内容，并简述其在管理中的应用。 

2、管理是科学还是艺术？试述之。  

四、案例分析题（30 分） 
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某工厂专门生产妇女时装及饰件，经济效益很好。人事科长张雯刚从某大学企

业管理研修班学习回来，这个研修班主要研究人员的激励理论。张雯对马斯洛和赫

茨伯格的管理理论有深刻的印象，决心立即在自己的工厂加以运用。她认为工厂的

工资已经居于同行业的前列，现在应当强化赫茨伯格管理理论所说的“激励因素”。 

人事科长张雯说服了工厂的领导班子，制定了一个激励计划，强调领导赏识、

加大个人责任、重视成就、增强工作的挑战性等，要求职工经常开会互相评议、记

录优缺点，对表现突出者及时提升或表扬。这些计划实行了几个月后，她困惑地发

现事情并非如她所料。 

服装设计师们对计划的反应最不积极，有些人认为他们的工作已经具有挑战性，

他们的成就感是考超过各自的销售定额去实现，他们的工作成绩明显可见，而这些

计划不过是厂领导要求他们更加卖力工作，却不多给工资。工会的领导人也赞成后

一部分人的观点，对计划提出公开批评。 

职工的反应如此分歧，厂领导对张雯很不满意，打算停止执行新激励计划。张

雯去请教工厂的管理顾问，顾问说她把激励理论过于简单化了，理论的运用要从实

际出发。 

请根据以上案例材料分析以下问题: 

1、你认为，这些计划何以遇到这样多的困难？管理顾问说张雯把激励理论简单

化，这是什么意思？（15 分） 

2、如果你是人事科长，你将怎样行事？是否应停止执行新计划？（15 分） 


