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一名词解释 

1 学习型组织 

2 全面质量管理 

3 公共组织 

4 公共政策 

5 公共服务 

... 

二简答 

1 绩效评估的目的意义 

2 目标管理的要素 

3 东方管理思想的本质 

... 

三论述 

1.根据制度创新推动因素理论谈谈如何实行我国管理的创新制度建设 

2 结合十八大谈谈 ZF 和市场的关系 
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