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2008 年安徽大学管理学原理考研试题 

  

一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释（每小题 4分，共 32分） 

1．（六西格玛管理中的）DPMO 

2．Brain-storming method 

3．企业伦理 

4．非程序化决策 

5．彼得效应 

6．归因理论 

7．工作丰富论 

8．控制中介 

 

二二二二、、、、简述题简述题简述题简述题（每小题 10分，共 60 分） 

1．孔茨在 1961 年指出的主要管理理论学派有哪些？ 

2．人际关系理论的提出对管理学的发展有何意义？ 

3．如何正确处理效益的内在矛盾？ 

4．简述决策效用曲线所表示的决策类型。 

5．简析组织结构为何越来越扁平化。 

6．影响管理沟通的组织结构因素有哪些？ 

 

三三三三、、、、论述题论述题论述题论述题（每小题 18分，共 36 分） 

1．试比较分析泰罗科学管理与管理科学学派之间的异同 

2．论人性假设与领导方式之间的关系 

 

四四四四、、、、案例分析案例分析案例分析案例分析（22分） 

星科公司是一家成立于 20世纪 90 年代的民办集体性质的高科技企业，由中国某名牌大学计

算机系的几个青年共同创办，主要产品是各种工程应用软件的网络系统集成。总经理兼董事

长李大鑫是一个敢想、敢干的技术型的企业家，一心想将星科办成中国未来的微软。公司选

择银行、海关、民航和税务作为主要的目标市场。凭着一股冲劲和对路的产品，星科实现了

超速成长。短短几年，销售收入以达到近亿元，员工发展到约 150 人。 

  近一年多来，公司内部管理问题越来越让李总感到苦恼，尤其是员工的士气不高 

抱怨较多、服务质量下降和员工的流失率居高不下。李总在公司的各种场合，总是不失时机

地向大家宣传“以发展民族高科技为己任，是时代赋予我们这一代青年的期望”，想以此增

强公司的凝聚力，但收效不大。于是他责成公司的人事人员张明做了一个不记名的调查。其

了解的基本情况是：(1)有 10%的员工对目前的工资极不满意，45%表示基本满意（2）24%的

工程师表示来星科的目的是学技术，将来对自己的出路和身价会有用（3）56%的员工表示在

星科工作有乐趣，因为公司的绝大多数是年轻的同龄人（4）48%的中层经理认为公司高层对

他们的工作辛苦不理解，对他们对公司的贡献承认不够，补偿的也不够（5）78%的员工认为

下海打工一图挣钱、二图学本事，至于成为中国未来的微软，那是老板的事，想不了那么远，

自己干了今天，明天会不会被老板“炒鱿鱼”还不得而知呢（6）辞退离开公司进入外企的

员工或被“猎头”公司挖走进入外企的员工有 35%的人表示在外企的工资比原来在星科的工

资要高出 50%--200%。 

   带着困惑，有一次李大鑫到美国考察时期向美国的一个管理咨询大师大卫进行了求教。

大卫告诉他：“在高科技行业，员工高流动是一个正常的现象，公司不必要留住所有的员工，
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甚至要保持一定比率的淘汰率，应该广开渠道，多招人，多淘汰，大浪淘沙，重要的是要留

住那些一旦离开会动摇公司基本业务的人”。大卫还建议星科应该逐步建立一个机制和工作

流程，使公司逐步摆脱对员工个人的依赖。李大鑫觉得大卫的话很有道理。 

  回国后，李大鑫首先着手对工资结构进行了改革，他发现以前的工资结构没有拉开档次，

85%的工程师月工资在 2000—3000 元之间。于是，建立起一个工程师的评级标准，并规定每

半年评比一次。其中，一级工程师是必须留住的人，按照外企同等的工资和福利待遇标准对

待，月工资和福利平均 6000 元。二级工程师是需要争取的，月工资和福利为 4500 元。三级

工程师是至少有 2年以上实际技术工程经验的，每月 2800 元。四级每月 2000 元。五级每月

1000 元。 

  这一招在公司内部立刻产生重大的反响，有人支持，有人提出了异议，尤其张明带头反对。

张明来星科工作已有一年半的时间，现在利用业余时间在某大学攻读 MBA，对人力资源的开

发与管理有特别的兴趣，立志将来有机会做一个大公司的人力资源总监或者从事人力资源开

发方面的管理咨询。他在星科现在主要从事工资、奖金发放和员工的培训工作，他认为李总

经理的做法治标不治本，首先他对高科技企业员工的高流动属正常现象这个观点不以为然。

张明说：“这首先是一个心态的问题，如果公司的老板认为员工高流动是一件正常的事，那

公司就会出现高流动。这个心态很坏，它会使公司失去对员工进行长期培训和建立员工职业

发展计划的兴趣，造成公司和员工之间的彼此的不信任。”张明认为将员工划分为三六九等

会使员工之间失去合力，造成更多的矛盾，使人事工作更加难做。 

  星科公司一直未设人事部，一来没有找到合适的人事经理，二来是公司的市场开拓占去了

李总的许多精力，实在无暇顾及，所以张明直接受李总的管辖。观念的差距导致李总与张明

经常有些小摩擦，李总的方案到张明手中实施时总会打些小折扣。李总觉得张明的观点虽然

有点道理，但理想化的色彩较浓，可能学 MBA 理论大多人都这样。另外，参谋就是参谋，哪

里知道老板的压力。 

  最近发生了一件事，使李总和张明的矛盾开始激化。行政部的一位员工柴某最近连续一周

没来上班，也没有请假，柴的工作是固定资产管理，工作踏实，就是性格比较内向，与行政

部王经理平时关系不和。行政部王经理虽然有柴某家的电话，但没有和柴某联系。第二周当

柴某来上班的时候，行政部王经理已违反公司规定为由要辞退柴某。张明了解原委，发现原

来柴某家庭关系一直很紧张，柴的丈夫打了她，两人闹着要离婚，张明希望王经理给柴一个

机会，王不同意。张明又找李总反应情况。李总找来王经理，王经理说：“柴某家里即使是

天塌下来了，也不该有事不预先请假。如果公司都像她那样，公司还怎么管理？”李总觉得

有理，而且找个资产管理员也很容易，就尊重部门经理的意见吧！过了几天，柴某到公司结

账，到人事部门办理离职手续，此后向张明提出了一个要求，希望借他的电子邮件向全公司

的员工告个别，张明同意了。柴的电子邮件的内容是“我要走了，感谢大家对我在星科工作

期间给予的大力支持，祝大家好运！” 

柴走后的第二天，李总冲进了张明的办公司，对张明正色说：“听说你将计算机借给柴某向

全公司发邮件，你是不是想动摇我军心呀？别人将计算机借个柴某发邮件还可以理解，你作

为一名人事工作人员，居然连一点原则都没有”。“我····”，张明似乎还想作一点申辩。“你

好好反思吧”，说完李总转身就走了。 

 

思考题思考题思考题思考题：：：：    

1．你认为星科公司的发展前景如何？公司管理上存在哪些问题？ 

2．李总认为张明的观点虽然有点道理，但理想化色彩较浓，缺乏操作性，您是否同意李总

的看法。如果您是张明，您会怎样进一步说服李总接受你的观点？ 

3．在对待柴某的态度上，您认为张明的做法是否丧失了原则?如果你是张明，你会如何处理
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这件事？为什么这样处理？ 

4．你是否赞同李总的工资改革方案？试分析这种方案的可能的利和弊。你对提高该方案的

实施效果是否有进一步的建议？ 

 


