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2000 年中国科学技术大学管理学考研试题 

 

一、简要回答以下问题（每小题 7 分，满分 42 分） 

1．影响授权的主要因素是什么？ 

2．组织沟通存在哪几种典型的方式？ 

3．李克特将领导方式划分为哪几种典型的方式？ 

4．比较前馈控制和反馈控制的优缺点？ 

5．简述部门化的基本方法？ 

6．计划编制的基本步骤是什么？ 

二、论述题（每小题 15 分，本题满分 30 分） 

1．请画出直线职能制的组织结构示意图，并评价该组织结构类型的优缺点。 

2．论述期望理论及其意义？联系实际谈谈应当如何设置目标以调动员工的积极性？ 

三、分析题（本题满分 28 分） 

案例—新来的最高行政主管 

  美国 TX 电脑公司和硅谷的许多高科技公司一样，以火箭般的速度增长，但也面临着来

自东海岸大公司的激烈竞争。公司开张时，一群闹着玩似的高层管理人员穿着 T 恤衫和牛

仔裤去上班，谁也分不清他们和普通员工有什么区别。然而当公司的财务出现了毛病，局面

立刻发生了变化，董事长虽然留任，但公司却引进了一位新的最高行政长官，君来自一家办

事古板的老牌公司，照章办事，十分传统，与公司的风格相去甚远，公司里的行政人员们总

的态度是要看看这家伙到底能呆多久，这样矛盾就不可避免了。 

  第一次公司内部危机发生在新的最高行政主管首次召开的行政会议上，会议定于上午 8

点半召开，可是有一个人 9 点钟才跌跌撞撞的进来，J 君眼睛瞪着迟到的人，对大家说，我

再说一次，本公司所有的日常公事要准时开始，你们中间谁做不到，今天下午 5 点之前请向

我递交辞职报告，结果 10 名行政人员中有两名辞职。 

  此后一个月里，公司发生了一些重大变化，J 君宣布了几项指令性政策，使已有的工作

程序改弦易辙，从一开始起，他就三番五次地告诫副总经理，一切重大事务向下传达之前必

须先由他审批，他抱怨下面的研究、设计、生产和销售部门之间缺乏合作，而在这些关键领

域，TX 公司都面临着挑战。 

  J君还命令全面复审公司的福利待遇制度，然后将全体高层管理人员的工资消减了 15%，

惹得他身边的一位行政人员向他辞职。研究部主任这样认为：“我不喜欢这里的一切，但是

我不想马上就走，开发电脑打败 IBM 对我来说太有挑战性了。”生产部经理也算是不满现状

的人，可他的话令有些人惊讶：“我不能说我很喜欢 J 君，不过至少他给我那个部门设立的

目标我能够达到，当我们圆满地完成了任务的时候，J 君是第一个感谢我们干的棒的人。” 

事态发展的另一面是，采购部经理牢骚满腹，他说：“J 君要我把原材料成本消减 15%，他

拿着一根胡萝卜引诱我，假如我能做到的话，他就给我丰厚的年终奖，但要达到这个目标简

直就是不可能的。从现在起，我要另找出路了。” 

  但 J 君对销售副总经理 H 君的态度却令人不解。H 君被人称为爱哭的孩子。以前，他

每天都到最高行政主管的办公室去抱怨和指责其他部门。J 君的办法是让他在门外等，冷一

冷他的双脚，见了他也不理会他的抱怨，而是直接谈公司销售上存在的问题。过不多久，H

君开始更多地跑基层而不是每天去 J 君的办公室了。 

  随着时间的推移，TX 公司在 J 君的管理下恢复了元气，公司的行政管理人员不得不承

认他对计算机领域了如指掌，对各项业务的决策也无懈可击。然而，他对生产、采购部门却

依然紧锤紧打。公司里再也听不到关于 J 君去留的流言蜚语了。人们对他有了新的认识。他

不是那种不了解情况的人，并且确实帮助公司走上了正轨。 
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阅读案例，回答以下问题： 

（1）公司刚建立时，采用的领导管理方式类似于勒温理论中的哪种领导管理方式？J 君出

来公司上任是采用的又是哪种领导方式？ 

（2）根据案例所述，你认为对于研究部主任、生产部经理、采购部经理应该采取何种激励？ 

（3）试分析 J 君取得成功的主要原因有哪些？ 

 


