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一一一一、、、、简要回答以下各题简要回答以下各题简要回答以下各题简要回答以下各题（（（（每小题每小题每小题每小题 6分分分分，，，，本题满分本题满分本题满分本题满分 36分分分分）））） 

1．目标管理的实质是什么？它有什么优点？ 

2．什么是集权和分权？简要分析过分集权和过分分权的弊端 

3．简述管理跨幅的含义及其影响因素？ 

4．领导权威的来源是什么？ 

5．领导权变理论的基本思想是什么？ 

6．根据管理方格图理论，可以将领导行为分为哪几种典型模式？ 

二二二二、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（每小题每小题每小题每小题 12分分分分，，，，本题满分本题满分本题满分本题满分 24分分分分）））） 

1．请画出矩阵制组织结构示意图，并评价该组织结构类型的优缺点？ 

2．什么是公平理论？根据该理论，应当运用哪些管理策略才能做到尽量使员工产生公

平感？ 

三三三三、、、、计算题计算题计算题计算题（（（（本题满分本题满分本题满分本题满分 15分分分分）））） 

1．某工程的作业工序、作业时间及各工序间的逻辑关系入下所示。试画出网络图并求

出关键路径及总工期。 

作业代号：A   B   C   D   E   F   G   H    I 

紧后作业  C   DE  FG  FG  H  H   I 

作业时间  5   6    5    6   5   9   8   10    8 

四四四四、、、、分析题分析题分析题分析题（（（（本题满分本题满分本题满分本题满分 25分分分分）））） 

案例案例案例案例  格雷格厂长的目标与控制格雷格厂长的目标与控制格雷格厂长的目标与控制格雷格厂长的目标与控制 

格雷格担任这家工厂的厂长已经一年多时间了。他刚看了工厂有关今年实行目标情况的

统计资料，厂里各方面工作的进展出乎意料之外，他为此气得说不出一句话来。记得，他任

厂长后的第一件事是亲自制定工厂一系列工作的计划目标，具体的说，他要解决工厂的浪费、

职工超时工作问题、废料的运输费用问题。他具体规定，在一年内要把购买原材料的费用降

低 10%-15%，把用于支付工人超时的费用从原来的 11万美元减少 6万美元。要把废料运输

费用降低 3%，他把这些具体目标告诉了下属有关方面的负责人。 

然而，他刚看过的年终统计资料却大出他的意料，原材料的浪费比去年更严重，原材料

的浪费率竟占总额 16%，职工超时费用亦只降到 9 万美元，远没有达到原定的目标；运输

费用也根本没有降低，他把这些情况告诉负责生产的副厂长，并严肃批评了这位副厂长，而

副厂长则争辩说：“我曾对工人强调过要注意减少浪费的问题，我原以为工人也会按我的要

求去做的。”人事部门的负责人也附和说：“我对未能把运输费用降下来并不感动意外，我已

经想尽一切办法。我预测，明年的运输费用可能会上升 3%-4%。” 

在分别和有关方面的负责人交谈之后，格雷格又把他们召集起来布置新的要求。他说：

“生产部门一定要把原材料的费用降低 19%，人事部门一定要把超市费用降到 7 万美元，

即使是运输费用要提高，但也决不能超过今年的标准，这就是我们明年的目标，我到年底会

再看你们的结果。” 

阅读上述案例，回答以下问题： 

1．格雷格的目标没有完成，而且差距较大，其主要原因是什么？ 

2．如果各部门负责人所言属实，那么格雷格在工作中存在的主要问题是什么？ 

3．格雷格需要加强建立那种类型的信息沟通网络？ 

4．除了以上几个方面，你对格雷格还有些什么建议？ 


