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浙江师范大学 2006年硕士研究生
入学考试试题

考试科目：486管理学 报考学科、专业：企业管理

一、名词解释（15分）

1、人的有限理性

2、管理幅度

3、绩效评估

4、管理对象

5、授权

二、填空题（30 分）

1、管理的二重性是_________和__________

2、泰罗的代表作主要有_________、_________和__________，泰罗被后人称为__________。

3、法约尔指出，任何企业都存在着六种基本活动：________、_________、_________、__________、

_________和________，并将管理职能划分五种，即_________、__________、__________、_________

和_________。

4、马斯洛把人的需要划分为五个层次，从低到高，依次为_________、_________、__________、

____________和____________。

5、从环境因素的可控程度看，可把决策分为___________、__________和___________。

6、组织设计的基本原则_________、____________、___________和____________。

7、德尔菲法是_________公司提出来的。

三、简答题（40 分）

1、简述泰罗的科学管理理论的主要内容？

2、法约尔在其《工业管理与一般管理》一书中，提出哪14条管理原则？

3、组织文化的功能

4、人力资源计划中的人员配备原则

5、简述亨利.明茨伯格提出的管理者扮演的十种角色和管理者要具备的三项技能。

6、简述社会责任与企业经营业绩之间的关系

7、简述决策的过程

8、创新职能的基本内容

四、分析题（45 分）

1、某企业为了扩大某产品的生产，拟建设新厂。据市场预测，产品销路好的概率为0.7，销

路差的概率为 0.3。有三种方案可供企业选择：

方案 1，新建大厂，需投资 300万元。据初步估计，销路好时，每年可获利100万元；销路

差时，每年亏损 20万元。服务期为 10年。

方案 2，新建小厂，需投资 140万元。销路好时，每年可获利 40万元；销路差时，每年仍

可获利 30万元。服务期为 10年。
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方案 3，先建小厂，3年后销路好时再扩建，需追加投资 200万元，服务期为 7年，估计每

年获利 95万元。

问哪种方案最好？

2、试述霍桑试验的基本情况和梅奥的人际关系学说的主要内容。

3、企业承担社会责任的具体体现在哪些方面？

五、案例分析题（20 分）

H 公司是一家电器生产企业，多年来在市场上有不俗的表现，消费者也颇为认可。

1990年，公司张总经理因年龄已大，身体也不够好，提出了辞职退休的要求。董事会再三挽

留不住，只得另外聘任年轻有为的李志强先生为公司新的总经理。临别时，张总告诉他的后任李

志强先生:"我公司过去之所以取得良好的业绩，在市场的竞争中保持了相当大的优势和市场份额，

全依赖公司员工上下一条心，有很强的凝聚力;只要万众一心，就没有战胜不了的困难。希望李总

千万不要忘了这一点。"对于张总的一番话李志强颇为赞同，深感自己责任的重大，因为自己过去

虽然也做过一些高级管理工作，但大都与业务有关，如何激励员工保持凝聚力的确未曾很好实践，

也缺乏经验。

李志强走马上任后对公司各方面作了调查研究，召开了一些各职能部门管理人员、公司一般

员工的座谈会，了解情况。一个月后一个增强企业内部和谐氛围，增强员工协作与努力的方案在

李志强的脑海中形成了，于是他召开总经理办公会议，请副总们、部门经理们一起来讨论他的方

案。

"各位同事。经过一个月的了解，我感到H公司的确是在各方面都有骄人业绩的公司，管理方

面尤其突出，这些成绩的取得的确应归功于全体员工上下一条心，把公司看作是自己的家，把公

司的事业看作是自己的事业来努力。这方面我们应该继续下去，即过去各种好的做法可以不变，

大家可以大胆地照原来的惯例进行工作。

我也注意到在成绩的背后，在经验的背后，还有一些问题尚未解决，例如员工间、部门间因

工作产生的纠纷近来时有出现，纠纷出现是正常的，问题是解决的方法。我们原来采用的方法是

由上级或上级部门裁决，裁决后尽管纠纷各方都服从了，但我知道其中一定有一方心中不痛快或

不服帖，如果长此以往，必定会使我们公司凝聚力强、上下一条心的集体精神遭到破坏。把青蛙

扔进开水锅里它倒死不了，因为它能马上跳出来；而把青蛙放进温水里慢慢加热却使它在不知不

觉中送了命。为此，我们提出一个解决员工间、部门间工作纠纷的新方案。具体地说，就是纠纷

双方自己坐下来协商解决，即自我管理。"

望着下属们不解的眼光，李志强清了一下喉咙，继续说:"公司专门设一大房间，注意，这房

间我特请心理学家和行为科学家来布置。凡发生工作纠纷的各方请自动一起到那个房间坐一坐，

我相信，最终一定是各方心情愉快，纠纷圆满解决。"

李志强的话刚结束，下面就像开了锅，大家议论纷纷，好像天方夜谭一般，充满了迷惑。"

这样吧，我先带大家参观一下这个房间，然后我们再接着开会。"李志强笑嘻嘻地说着，便起身招

呼大家跟他走。大家来到了那间神秘的大房间，有一位工作人员打开了门，让大家进去。

原来这间大房间被分隔成四小间，一间套一间。进入这大房间先得迸第一小间，第一小间迎
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面立着的一个屏风上装有一大块玻璃镜，绕过镜子几步就进入第二小间;第二小间的门口挂着一个

大沙袋，非得推着它人才能进去;第三小间的墙上挂满公司历年所获各种奖状，公司优秀员工的事

迹与照片，公司各年业绩的图示等等;第四小间就是几个沙发和小桌椅，旁边还有可自取的咖啡、

茶、饮料等，似乎就是一个小会议室，另外还有一扇门可供外出。

李志强带着他们回到会议室，这下可好了，大家议论了开来……

根据上述案例情景，分析下列问题。

（1）李志强总经理上任后应该先做什么工作?

（2）．李志强总经理的新方案是基于什么理论，为什么这么做?

（3）有没有更好的方法来解决员工与部门间因工作产生的矛盾冲突?

（4）．行为学家把房间布置成那个样子，其目的功效究竟是什么?



第 4 页 共 3页


