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杭州商学院杭州商学院杭州商学院杭州商学院 2003年硕士研究生入学考试考卷年硕士研究生入学考试考卷年硕士研究生入学考试考卷年硕士研究生入学考试考卷（（（（A卷卷卷卷）））） 

 

招生专业招生专业招生专业招生专业：：：：企业管理企业管理企业管理企业管理 

考试科目考试科目考试科目考试科目：：：：管理学管理学管理学管理学 

考试时间考试时间考试时间考试时间：：：：3小时小时小时小时 

 

一、简答题（每题 14分，共 84分） 

1、企业管理的外部环境主要包括哪几方面要素？ 

2、简述行为科学中期望理论的基本内容。 

3、企业建立合理的管理能级要注意什么问题？ 

4、简述企业建立事业部制组织结构的条件。 

5、领导的基本特征包括哪些方面？ 

6、简述泰罗科学管理理论的主要内容。 

二、论述题（26分） 

试论我国家族企业如何才能实现可持续发展战略。 

三、案例分析（40分） 

丰田式管理丰田式管理丰田式管理丰田式管理：：：：细微之处见精神细微之处见精神细微之处见精神细微之处见精神 

 

    近日记者有幸采访了四川丰田汽车公司总经理矶贝匡志先生并参观了

他们的工厂，严格的质量管理、安全管理及人才管理等许多细微之外，使笔者对

人们称谓的“东方不败”有了不少感性认识。 

中国人可能习惯了“自由”，不大“循规蹈矩”，马路沿子上下均可自由行走，

然而在四川丰田，记者却遭遇了委婉的批评。按照日本丰田的安全管理规则，车

行道和人行道是严格分开的。尤其这是汽车制造厂，随时都会有汽车来往，为了

保证人身安全，行人禁止走车行线，这在四川丰田已成为人们的一种自觉行为，

即便是休息日没有汽车往来时，他们也自觉走在步行道上，与记者毫无顾忌地走

上走下形成了鲜明的反差。他们告诉记者，他们在日本丰田的工厂里，听说许多

老职工由于几十年“循规蹈矩”，在偌大一个工厂里闭着眼睛都不会走错地方，

当然更不会出事故。进了车间，这回记者也学聪明了，先问车间里有何安全行走

的规定，果不其然，“绿色通道可以步行”。车间地面画出了供员工行走的绿色线

路，为了安全，大家在车间里都自觉走这条安全线，没有“越雷池”的人。也就
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是说丰田公司的安全管理“润物细无声”，已转化为员工的自觉行为。 

在四川丰田每个车间都有一个区域，专门用黑板甚至用绳子挂起一些纸张，

多是流程的每一步质量管理，但更吸引记者眼球的是一张张工人们来自生产中的

保质增效又降低成本的建议图。一张图纸上，清晰地画着一个工件，该工件大概

是属于易损工件需经常更换。而人在实践中发现，该工件易损部位只是头部，是

可以单独更换工件头部的，完全不用整个工件更换，这样无疑将降低成本。据介

绍，由于鼓励工人们在生产中不断提出建设性的意见，工人们热情很高，对于切

实可行并已批准使用的新技术、新方法，对发明人都按其效益给予档次不同的物

质奖励。 

仅从这区区小事记者明白了矶贝总经理介绍的丰田公司的三个精髓之所在。

首先是众所周知的“以人为本”，这个“人”中包括了顾客、员工甚至整个人类；

第二个就是“质量第一”，汽车的价位可以有高低之分，只可以是装备上的不同，

但质量绝无优劣之分。最后一个是“节约”，以各种方法“截流”，降低成本而实

现效益有最大化。在专家认为，去年日本人对汽车工业的最大贡献就是开创了“精

确生产方式”。这种精确生产方式就是用精益求精的态度和科学的方法来控制和

管理汽车的技术开发、工程技术、采购、制造、贮运、销售和售后服务的每个环

节，从而达到最小的投入创造出最大价值的目的。 

不拘一格用人才 

在今天这个知识经济时代，如何选人才、用人才、培养人才是每一个企业面

对的严峻问题。有些企业实行高学历用人，认为学历越高能力越强，招聘学历已

从大专升至大本，如今连大本也不行了，在研究生以上学历。四川丰田则不然，

矶贝总经理对记者说，他认为在人才培训方面，在教室里上课这种形式实际没有

什么意义。重要的明确地告诉大家，需要做什么。人才方面他们需要的是有能力

且又能体现在成果上的人，这种人无论他何种学历；有人就对记者讲了一个例子，

她亲自带过一个人，他只有高中毕业，在现在要算是相当低的学历，而他努力向

老同志学，自己又努力去实践，现在已经成为销售部的一名骨干。企业应付的市

场是千变万化的，任何人不可能在课堂上学会应付市场的万千方法，所以四川丰

田鼓励的是“干中学”。销售部的领导介绍说，她对下属是言传身带。比如为代

理商写一份促销报告，她要让他去想如何做到言简意赅，关键地方要帮他们改，

练几次逐渐练出来，如果你练出来了做得很好，公司给你高的评价也就意味着高

的报酬。而这一切是教室里培训不出来的。 

除了白领以外，四川丰田还非常重视蓝领工人。矶贝总经理一直在强调：掌
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握传统手工艺的匠工是制造业得以生存发展的生命线。因而只有善待他们、尊重

他们的劳动，制造业才能有发展。在四川丰田，人才的概念是广义的，手艺精湛

的工匠同样是不可多得的人才。也许正是如此，四川丰田才能达到 2005年生产

1万辆柯斯达，冲击市场占有率 10%的目标。如果我们的企业都是这样用人才的

话，大概上技校的人就会多起来，我国的制造业也就不会衰败下去。 

1、四川丰田公司在管理中是如何体现“以人为中心”的管理思想？ 

2、四川丰田公司在基础管理上有什么特点？ 


