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浙江工商大学 2005 年硕士研究生入学考试试卷（A卷） 

招生专业：企业管理、技术经济与管理 

考试科目：管理学原理 

考试时间：3小时 

 

一、单项选择题（每小题 1分，共 10 分） 

1、“管理就是决策”，是由谁提出来的？         

A、泰罗  B、法约尔    C、西蒙    D、韦伯 

2、管理的核心是：         

A、组织  B、管理者    C、员工    D、处理各种人际关系 

3、           被称为“组织理论之父”。 

A、泰罗   B、法约尔   C、西蒙、    D、韦伯 

4、计划工作中的           原理有时被形象地称做“木桶原理”。 

A、限定因素原理   B、许诺原理   C、灵活性原理   D、改变航道原理 

5、目标管理强调           。 

A、目标分解    B、自我控制    C、客观评价    D、参与管理 

6、某企业采用直线职能制的组织结构，企业中共有管理人员 42 人，其中厂长 1

人，车间主任 4人，班组长 18 人，职能科长 3人，科员 16 人。每一岗位均不设

副职。这时，厂长的管理幅度为：           。 

A、4    B、22     C、7    D、23 

7 、“集中政策指导下的分散经营”是哪种组织结构类型的主要特

点？           。 

A、直线制    B、直线职能制    C、矩阵制    D、事业部制 

8、下面各种沟通方式中，集中化程度高，解决问题的速度快，领导能力强的是

哪一种？ 

           。 

    A、轮式   B、链式   C、Y 式    D、环式 

9、“亡羊补牢，犹未为晚”，可以理解成是一种反馈控制行动。下面各种情况中，

哪一组更为贴近这里所表述的“羊”与“牢”的对应关系 

A、产品合格率与质量保证体系     B、企业规模与企业利润 

C、降雨量与洪水造成的损失       D、医疗保障与死亡率 

10、一家生产普通建材的小企业，从总经理到普通员工都倾心于主业的发展。近

年来公司发展迅速，又进入家具，化妆品，房地产等领域。为协调和规划公司多

种业务的发展，贯彻持久有效的战略，公司决定立即成立企划部。从公司的历史

和发展要求看，你认为企划部部长的选聘最好采取什么方法？ 

A、内部选拔    B、外部选拔   C、由现任总经理兼任 

D、从内部物色有潜力的人，选送出去参加培训，回来再任用。 

二、简答题（每小题 10 分，共 50 分） 

1、霍桑试验的主要结论。 

2、目标管理的特点。 

3、在组织结构设计中部门划分的原则。 

4、从管理过程来看，领导工作的作用表现在哪几个方面？ 

5、根据斯金纳的强化理论，在应用强化手段强化下属行为时应遵循哪些原

则？ 



 

���������	
kaoyan.com
������
  ����
�������http://download.kaoyan.com 

三、论述题（每小题 20 分，共 60 分） 

1、影响组织结构选择的因素有哪些？分别是怎样起到影响作用的？ 

2、要使控制工作发挥有效作用，在建立控制系统时必须要遵循哪些基本原

理？各自的主要内容是什么？ 

3、零基预算法的优缺点各有哪些？ 

四、案例分析（每小题 30 分，共 30 分） 

东南企业（集团）有限公司利润中心经营者聘用暨目标责任书 

以下是东南企业（集团）有限公司（企业名称做了掩饰处理）的目标责任书

原本：为了进一步落实投资者与经营者之间的权利义务关系，由投资者提供经

营者所需的资产（含场地、设施、设备、流动资金），经营者对给定资产实施

保值增值经营；同时为了有效地抵御经营风险，依法承担社会赋予的企业责任，

资产投入方将对经营者进行企业内部监督管理。结合行业市场经营实际情况，

经过甲乙双方磋商，甲方（东南企业集团有限公司）确定聘用乙方为集团下属

企业 A的经营者，其任期内目标责任如下： 

（一）甲方交付乙方经营的资产 

1、资产总额：375万元 

其中：固定资产净值：283万元 

      流动资产：92万元 

2、债权：58.8万元 

   债务：206.49万元 

（二）经营者经营目标及待遇 

1、年营业指标：700万元 

2、年上缴指标：57.5万元（注：指由企业 A上缴给集团公司的金额）。 

3、年利润：—5万元（计算方式按财务规则） 

4、年终应交还的资产总额：327.45万元 

5、年终账面债权债务额： 

债权：58.8万元以下 

债务：206.49万元以下（以审计结果为准，债权、债务如有异常，应向

集团公司书面提交合理的解释报告）。 

6、必须足额缴纳职工必需的各种险金；承担社会和企业各种规费并完税。 

7、乙方薪资福利待遇参照甲方《任期目标责任制工资实施方案》执行；乙

方在任职期内，对所交付经营中的人、财、物等资源按经营需要有使用权。 

（三）经营者任期内责任（与经营直接相关的量化责任） 

1、乙方在经营期内，特别要做好以下工作； 

（1）必须于当月 10日前上缴上月职工的“五险一金”、并报送员工（含临

时工）人数等统计表。 

（2）经营者自协议签订 7日内，必须将年经营额、上缴指标、年利润额在

年度 12个月中分别兑现的预算报送经营管理部。经营管理部综合行业市场淡旺

季状况分析，确认或调整乙方预算。 

（3）必须于当月 10日前上缴上月的经营指标额。 

（4）生产经营过程中，生产性企业必须建立生产中各环节明细账和日记账，

建立生产经营中的月产量、月库存、月投入市场商品报表；经营性企业建立营销

往来业务台账、月度营销台账、利润台账，并在每月结束后的 5日内，向经营管

理部上报。 
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乙方在生产经营中，未经集团公司批准严禁将流动资金相互拆借。 

2、按上缴指标额的 10%向甲方缴纳经营责任风险金（其中风险金限额下限

不低于 1万元，上限不超过 5万元，并按活期银行利息年终结付）。 

（四）年终考核兑现与违约责任 

1、经营者在协议有效期（2002 年 1月 1日至 2002 年 12月 31日）结束时，

经过甲方综合评定，并经甲方业务审计、财务检查及验清所归还的剩余资产后，

经营者责任才正式终结。 

2、经营者经过甲方审计后，实现规定的各项指标者为合格经营者，既不承

担其他责任也不享受其他权利；经营者经过审计后超过其各项规定指标的，为增

值经营者，就增值部分甲、乙双方进行二次分配；超过上缴指标的增值利润部分

（税后），甲方留取 25%；乙方留取 75%，所留部分经营者自己确定与其企业职工

之间的再分配方案。 

3、经营者经审计后未实现年度各项规定指标的，为亏损经营者，按亏损额

（利润）的 5%冲减其风险金，直到冲完为止。 

4、在经营期间，因不可抗拒力原因或甲方明示原因，所造成的经营亏损，

依照规定程序报集团公司审批减免。 

5、经营者在经营期间，如违反上述规定中的任何一款，乙方自愿按相关条

款接受行政或经济处罚；如违反国家法规法令或甲方企业管理规章制度，甲方有

权会同有关部门给予经济和行政处罚，情节严重违法的将追究其法律责任。 

（五）本聘用暨责任书有效期：二 OO二年一月一日至二 OO二年十二月三十

一日。 

（六）本聘用暨责任书经签订后生效。一式三份，乙方留存一份，办公室存

档一份，经营管理部留存一份。 

甲方：                            乙方： 

代表人签字：                      代表人签字： 

年   月   日                       年   月   日 

仔细阅读上面的目标责任书，从确保目标实现，促进企业健康运行的角度，

分析并回答以下两个问题： 

1、此目标责任书存在的问题。 

2、提出改进建议。 


