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浙江工商大学浙江工商大学浙江工商大学浙江工商大学 2020202011112222 年硕士研究生入学考试试卷年硕士研究生入学考试试卷年硕士研究生入学考试试卷年硕士研究生入学考试试卷（（（（BBBB））））卷卷卷卷 

招生专业：工程硕士（物流工程领域） 

考试科目：802802802802 管理信息系统管理信息系统管理信息系统管理信息系统      总分：150 分          考试时间：3 小时 

 

一一一一、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题（（（（本大题共本大题共本大题共本大题共 10 小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 1 分分分分，，，，共共共共 10 分分分分）））） 

1．信息质量的时间特征包括及时性和（    ） 

A．准确性 B．新颖性 

C．相关性 D．呈现性 

2．可行性分析主要解决“是否有必要做”以及（    ） 

A．如何做 B．做什么 

C．能否做 D．用什么工具做 

3．系统设计中，指导模块划分最重要的原则是（   ） 

A．模块高内聚    B．模块低耦合 

C．模块程序化 D．模块独立性 

4．源程序在运行环境下可根据用户的需求进行修改或扩充其功能，说明源程序具有（   ） 

A．正确性 B．可测试性 

C．可读性 D．可维护性 

5．生命周期法的主要优点是（   ） 

A、与用户直接见面，开发周期短 B、经详细调查，能正确定义用户需求 

C、开发步骤清晰，便于项目控制和管理 D、可以借助开发工具，实现开发自动化 

6．CSF 的含义是指（   ） 

A．制造资源计划 B．关键成功因素法 

C．企业资源计划 D．企业系统规划法 

7．在数据流程图中，用箭线表示（   ） 

A．控制流 B．数据来源 

C．数据流 D．数据去向 

8．在数据字典中，最基本的、不可分割的逻辑单位是（   ） 

A．数据项 B．记录  

C．文件 D．数据库  

9．提出新系统的逻辑模型属于（   ）阶段 

A．系统分析 B．系统设计 

C．系统实施 D．以上均可 

10．根据流程的投入和产生对象的不同，流程可分为实物流程和（   ） 

A．逻辑流程 B．信息流程 

C．物理流程 D．资金流程 

二二二二、、、、填空题填空题填空题填空题（（（（本大题共本大题共本大题共本大题共 12 小题小题小题小题，，，，每空每空每空每空 1 分分分分，，，，共共共共 18 分分分分）））） 

1．信息质量的内容特征包括准确性、_________和_________。 

2．结构化程序的三种基本结构是顺序、_________和_________。 

3．按决策的重要程度决策可分为_________、战术决策和业务决策。 

4．西蒙认为决策过程的 3 阶段为情报阶段、_____ _____和______ _____。 

5．黑盒测试技术主要有等价分类法、__________分析法和错误推测法。 

6．决策准则可分为__________准则和满意性准则。 

7．管理信息系统规划可分为    和具体规划。 

8．CASE 的含义是指_________  。 
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9． 适合于用户需求不清、业务理论不确定、需求经常变化情况的 MIS 开发方法是_________。 

10．U/C 矩阵中的 U 和 C 分别表示数据的使用和_________。 

11．管理的基本职能包括计划、_________、_________、_________和控制职能。 

12．管理信息系统发展的三阶段是指_________、管理信息系统和_________。 

三三三三、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（本大题共本大题共本大题共本大题共 8 小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 6 分分分分，，，，共共共共 48 分分分分）））） 

1．决策的定义及特点是什么？ 

2．高型结构的优缺点有哪些？ 

3．制定 MIS 战略规划时使用 BSP 法主要想解决什么问题？ 

4．为什么说系统文档是信息系统的生命线？ 

5．衡量模块结构的质量标准是什么？什么是耦合？有哪些耦合方式？ 

6．系统划分的原则有哪些？ 

7．试述学号中代码的意义，它属于哪种码？这种码有哪些优缺点？ 

8．结构化分析的主要特点是什么？所要遵循什么原则？ 

四四四四、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（本大题共本大题共本大题共本大题共 2 小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 12 分分分分，，，，共共共共 24 分分分分）））） 

1．诺兰模型把信息系统的成长过程划分为那几个阶段，每个阶段的特点如何。诺兰模型的

实用意义如何？ 

2．试述自行开发等四种开发方式的异同点。 

五五五五、、、、应用题应用题应用题应用题（（（（本大题共本大题共本大题共本大题共 3 小题小题小题小题，，，，第第第第 1、、、、2 小题每题小题每题小题每题小题每题 15 分分分分，，，，第第第第 3 小题小题小题小题 20 分分分分，，，，共共共共 50 分分分分）））） 

1．画出下述说明的判定表和判定树（15 分） 

某商业银行对发行的信用卡资费规定如下： 

如果是 VIP 卡，则每年收取年费 300 元，若当年消费总计超过 200000 元，则年费全免；

如果是普通卡，则每年收取年费 200 元，若当年消费总计超过 50000 元，则年费减半收取。 

2．根据下面的网络计划图，计算各个事件的最早时间与最迟时间，求出关键路径（15 分） 

 

3．画出下述系统的数据流程图。（20 分） 

某库房管理系统，它主要包含入库管理、限额管理、出库管理和统计功能。具体包括： 

（1）系统可以对生产部提供的生产作业计划进行限额管理，处理后的数据写入限额配

套卡中。 

(2)物资采购员发出的验收申请单经入库管理后，数据写入库存数据文件中。 

(3)车间发出领料单和退料单，其中退料单先经过接收退料单后写入退料单文件，然后

根据退料单进行退料处理，对库存数据进行修改。领料单分限额领料单和物资领料单，限额

领料单经接收后写入限额领料单文件，再对该文件中的数据经限额核对（要用到限额配套卡）
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后进行出库处理。物资领料单经接收后，数据写入物资领料单文件中保存，再经出库处理，

处理结果需修改相应库存数据。 

（4）统计功能是对库存情况进行统计，把库存报表交给主管领导供科学决策。 

请根据上述描述写出系统数据流程图（DFD）。 


