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2008 年攻读浙江财经学院 

硕士学位研究生入学考试试题 

科目代码：822      科目名称：管理学 

答案请写答题纸上 

一、简述题(每小题 10 分，共 50 分) 

1、如何评价一个组织的文化？ 

2、简述决策假设前提的内容。 

3、简述如何进行职务设计选择？ 

4、简述管理变革的方法。 

5、简述控制的焦点的内容。 

 

二、论述题(每小题 25 分，共 50 分) 

1、关于企业的社会责任有哪些观点？为什么出现关于社会责任的

争论？ 

2、论述领导者理论的基本内容及存在的不足。 

 

三、案例分析题(每小题 25 分，共 50 分) 

1、施温自行车公司 

伊格纳茨·施温于 1895 年在芝加哥创办了施温自行车公司，后来

成长为世界最大的自行车制造商。在 60 年代，施温公司占有美国自行

车市场 25%的份额。不过，过去是过去，现在是现在。 

爱德华·小施温是创始人伊格纳茨的长孙，1979 年他接过公司的控

制权。那时，总是已经出现，而糟糕的计划与决策又使已有的问题雪

上加霜。 

在 70 年代，施温公司不断投资于它的强大的零售分销网和品牌，

以便主宰 10 档变速车市场。但是，进入 80 年代，市场转移了，山地
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车取代了 10 档变速车成为销售量最大的车型，并且轻型的、高技术的、

外国生产的自行车在成年的自行车爱好者中日益普及。施温公司错过

了这两次转换的机会，它对市场的变化反应太慢，管理当局专注于削

减成本而不是创新。结果，施温公司的市场份额开始迅速地被更富有

远见的自行车制造商夺走，这些制造商销售的品牌有特莱克、坎农戴

尔、巨人和钻石。 

或许，施温公司最大的错误是没有把握住自行车是一种全球产品，

公司迟迟未能开拓海外市场和利用国外的生产条件。直到 70 年代末，

施温公司才开始加入国外竞争，把大量的自行车转移到日本生产；但

那时不断扩张的台湾地区的自行车工业已经在价格上击败了日本生产

厂家。作为对付这一竞争的一种策略，施温公司开始少量进口中国台

湾省制造的巨人版自行车，然后贴上施温公司的商标在美国市场上出

售。 

1981 年，当施温公司在芝加哥的主要工厂的工人举行罢工时，管

理当局不是与工人谈判而是关闭工厂，将工程师和设备迁往中国的台

湾省的巨人公司的自行车厂。作为与巨人公司合作关系的一部分施温

公司将所有的一切，包括技术、设备生产能力都交给了巨人公司，这

巨人公司正是要成为占统治地位的自行车制造商求之不得的。作为交

换条件，巨人公司进口和在美国市场上以施温商标经销巨人公司制造

的自行车。正如美国一家竞争者所言：“施温将特许权盛在银盘上奉送

给巨人公司”。 

到 1984 年，巨人公司每年交付给施温公司 70 万辆自行车，以施

温商标销售，占施温公司年销售额的 70%。几年后，巨人公司利用从

施温公司那里得到的知识，在美国市场上建立了它们自己的商标。 

到 1992 年，巨人公司和中国大陆的自行车公司，已经在世界市场

上占据了统治地位。巨人公司每销售的 10 辆自行车中，有 7 辆以自己

的商标出售的。而施温公司怎么样了？当它的市场份额在 1992 年 10
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月跌落到 5%时，公司开始申请破产。问题： 

(1)更有效的长期计划会怎样挽救施温公司？(10 分) 

(2)用计划的权变变量，解释施温公司的计划在 1965 年、1975 年、

1985 年应当是什么样的？(15 分) 

 

2、林肯电气公司 

林肯电气公司总部设在克利夫兰，年销售额为 44 亿美元，拥有

2400 名员工，并且形成了一套独特的激励员工的方法。该公司 90%的

销售额来自生产弧焊设备和辅助材料。 

林肯电气公司的生产工人按件计酬，他们没有最低小时工资。员

工为公司工作两年后，可以分享年终奖金。该公司的奖金制度有一整

套计算公式，全面考虑了公司的毛利润及员工的生产率与业绩，可以

说是美国制造业中最有利的奖金制度。在过去的 56 年中，平均奖金额

是基本工资的95.5%，该公司相当一部分员工的年收入超过10万美元。

近几年，经济发展迅速，员工年均收入为 44000 美元左右远远超出制

造业员工年收入 17000 美元的平均水平。在不景气的年头，如 1982

年经济萧条时期，林肯电气公司员工收入降为 27000 美元。这虽然相

比其它公司不算太坏，可与经济发展时期相比差了一大截。 

公司自 1958 年开始一直推选职业保障政策，从那时起，林肯电气

公司没有辞退过一名员工。当然，作为对此政策的回报，员工也相应

要做到几点：在经济萧条时他们必须接受减少工作时间的决定；而且

接受工作调换的决定；有时甚至为了维持每周 30 小时的最低工作量，

而不得不调到一个报酬更低的岗位上。 

林肯电气公司极具成本与生产率意识，如果员工生产出一个不符

合标准的部件，那么除非这个部件个性至符合标准，否则这个产品不

能计入该员工的工资中。严格的计件工资制度和高度竞争性的绩效评

估系统，形成了一种很有压力的氛围，有些员工甚至产生了一定的焦
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虑感，但这种压力有待于效率的提高。据该公司的一位管理者估计，

与国内竞争对手相比，林肯电气公司的生产率是它们的 2 倍。自 30

年代经济大萧条以后，公司年年获利丰厚，没有缺过一次分红。该公

司还是美国工业界中工人流动率最低的公司之一。前不久，林肯电气

公司的两个分厂被《幸福》杂志评为全美十佳管理企业。 

选用相关激励理论，分析如下问题： 

(1) 林肯电气公司运用了何种激励理论来激励员工的工作积极

性？(5 分) 

(2)为什么林肯电气公司的激励方法能够有效地激励员工工作？

(10 分) 

(3)你认为这种激励系统可能对管理层带来什么问题？有何解决

思路？(10 分) 

 


