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一、名词解释（6×5分=30分） 

1、核心能力 

2、战术性计划 

3、组织结构   

4、职前引导 

5、变革型领导者 

6、标杆控制 

二、简答题（4×10分=40分） 

1、简述战略环境分析中“天”与“地”（一般环境与行业环境）的内容。 

2、简述工作内容和性质对管理幅度的影响。 

3、简述绩效评估在人力资源管理中的作用。   

4、简述采用平衡积分卡作为控制工具的优点。 

三、计算题（2×10分=20分） 

1、某公司计划生产一种新产品。该产品在市场上的需求量有四种可能：需求量较高、

需求量一般、需求量较低、需求量很低。对每种情况出现的概率均无法预测。 

现有三种方案：方案 A是自己动手，改造原有设备；方案 B是全部更新，购进新设备；

方案 C是购进关键设备，其余自己制造。 

据测算，各个方案在各种自然状态下 5年内的预期损益如下表，试分别用小中取大法、

大中取大法、最小最大后悔值法进行方案选择。 

 需求量较高 需求量一般 需求量较低 需求量很低 

方案 A 70 50 30 20 

方案 B 100 80 20 -20 

方案 C 85 60 25 5 

 

2、某企业生产一种新产品。根据市场预测分析，产品需求有三种可能性：高需求、中

需求和低需求，这三种情况出现的概率分别为 0.3、0.5、0.2。生产该产品有三种方案可供选

择，各生产方案的产品销售均为 5年，所需投资不等，其具体资料如下表所示。请用最大期

望收益准则进行方案选择。 

各生产方案在不同市场情况下的损益/万元 

方案 
年收益 

投资 
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高需求 中需求 低需求 

方案 A：新建 10 4 -3 8 

方案 B：扩建 8 5 0 5 

方案 C：改造 6 3 1 2 

四、论述题（2×15分=30分） 

1、试述全球竞争战略的模式及其适用条件与主要特点。 

2、试述影响有效沟通的障碍以及克服沟通障碍的准则。 

五、案例分析（2×15分=30分） 

1、、、、“海底捞海底捞海底捞海底捞”的管理智慧的管理智慧的管理智慧的管理智慧。。。。 

1994 年，还是四川拖拉机厂电焊工的张勇在家乡简阳支起了 4 张桌子，利用业余时间

卖起了麻辣烫。14年过去，海底捞在全国 6个省市开了 30多家店，张勇成了 6000多名员

工的董事长。张勇认为，人是海底捞的生意基石。客人的需求五花八门，单是用流程和制度

培训出来的服务员最多能达到及格的水平。制度与流程对保证产品和服务质量的作用毋庸置

疑，但同时也压抑了人性，因为它们忽视了员工最有价值的部位——大脑。让雇员严格遵守

制度和流程，等于只雇了他的双手。 

大脑在什么情况下才有创造力？心理学家的研究证明，当人用心的时候，大脑的创造力

最强。于是，服务员都能像自己一样用心就变成张勇的基本经营理念。怎么才能让员工把海

底捞当成家？答案很简单：把员工当成家里人。海底捞的员工住的都是正规住宅，有空调和

暖气，可以免费上网，步行 20分钟到工作地点。不仅如此，海底捞还雇人给员工宿舍打扫

卫生，换洗被单。海底捞在四川简阳建了海底捞寄宿学校，为员工解决子女的教育问题。海

底捞还想到了员工的父母，优秀员工的一部分奖金，每月由公司直接寄给在家乡的父母。 

要让员工的大脑起作用，除了让他们把心放在工作上，还必须给他们权力。200万元以

下的财务权都交给了各级经理，而海底捞的服务员都有免单权。不论什么原因，只要员工认

为有必要，都可以给客人免费送一些菜，甚至免掉一餐的费用。聪明的管理者能让员工的大

脑为他工作，当员工不仅仅是机械地执行上级的命令，他就是一个管理者了。按照这个定义，

海底捞是一个由 6000名管理者组成的公司。 

人是群居动物，天生追求公平。海底捞知道，要让员工感到幸福，不仅要提供好的物质

待遇，还要让人感觉公平。海底捞不仅让这些处在社会底层的员工得到了尊严，还给了他们

希望。机会面前，人人平等。海底捞的高管几乎都是服务员出身，这些大孩子般的年轻人，

独立管理着几百名员工，每年创造几千万营业额。没有管理才能的员工，通过任劳任怨的苦

干也可以得到认可，普通员工如果做到功勋员工，工资收入只比店长差一点。 

海底捞把培养合格员工的工作称为“造人”，这种以人为本、稳扎稳打的发展战略值得不

少中国企业借鉴。 

试分析： 
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(1) 根据麦格雷戈人性假设理论，分析海底捞是如何调动员工工作热情的？(5分) 

(2) 根据亚当斯公平理论，分析海底捞是如何让员工感觉到公平的？(5分) 

(3) 结合案例，分析民主式领导者的特征。(5分) 

2、、、、“拓源拓源拓源拓源”的的的的结构变迁结构变迁结构变迁结构变迁。。。。 

拓源是一家成立于 1985年的计算机设备公司，由于其优质而又新颖的产品、富有想象

力的销售策略和为客户提供的优质服务，公司业务得到了迅速增长，公司产品已从单一的商

用计算机扩展到复印机、电影摄影机、计算机控制设备等，公司业务也已经遍布全球。 

多年来，公司是按照职能系列组织起来的，由几位副总裁分管财务、销售、生产、人事、

采购、工程以及研发。然而，随着时间的推移，公司总裁发现，一向运行良好的组织结构，

现在已经不能适应公司的发展需要。人们注意到公司中存在一些不良现象：总裁办公室以下

的机构和人员无权做重要决策，因此公司也很难适应目前在国外进行的业务拓展；此外，当

前的组织结构还加重了销售、生产和工程等职能部门之间的壁垒，部门之间难以进行有效协

调。 

为了进一步开拓海外市场，拓源公司在 1997年进行了结构重组。公司总裁将公司分为

遍布世界各地的 15个分公司，所有的分公司均独立经营，各分公司经理也拥有了很大的自

主决策权。 

然而，公司在重组后不久，又出现了新的问题：分公司的管理职能出现了大量的重复；

一些分公司经理不能胜任工作；大部分分公司经理无视总公司的方针和策略，各自经营自己

的业务。在此情况下，总裁意识到自己在分权的道路上走得太远了。于是，他撤回了分公司

经理的某些职权，并要求他们在一些重要事务（包括：超过十万元的资本支出、新产品开发

和推广、销售和价格策略、人事调整等）的决策上，应征得公司总部的批准。  

当分公司经理看到他们的自主权又被收回时，非常生气，并且公开抱怨公司的方针摇摆

不定，一会儿分权，一会儿集权。  

总裁对于当前发生的情况也感到非常忧虑。 

试分析： 

(1) 1997年之前，拓源公司是何种组织形式？该组织形式有何缺点？(5分) 

(2) 1997年拓源公司在组织结构上有什么调整？新的组织形式又有何缺点？(5分) 

(3) 你认为拓源公司该如何处理好集权与分权的关系？(5分) 
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