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南京航空航天大学 

2011 年硕士研究生入学考试初试试题（ A 卷 ） 
科目代码:    836   

科目名称:       管理学原理                      
满分:   150  分 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、简答题（每小题 10 分，共 50 分） 

1．经验主义学派的基本思想。（10 分） 

2．授权及其作用。（10 分） 

3．企业环境的层次及其分析要点。（10 分） 

4．双因素理论的基本观点。（10 分） 

5．前馈控制及其控制要点。（10 分） 

 

二、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

1．请阐述领导权力的类型及其对下属的影响作用。（20 分） 

2．分工是组织设计的基础。请阐述组织纵向分工和横向分工的结果，以及各自需要关

注的主要管理问题。（20 分） 

 

三、计算题（每题 20 分，共 40 分） 

1．某公司生产某产品的产能为年产 25 万件，固定成本为 600 万元，单位变动成本为

40 元，单位产品售价为 80 元，试问：1）该产品生产与销售的盈亏平衡点？2）在成本、售

价不变条件下，要获得 200 万元利润，订货量应为多少件？3）如果增加固定成本 200 万元，

可使产能增加至年产 40 万件，单位变动成本降低到 30 元，则当价格为 50 元/件时，要达

到 200 万元的利润需要获得订单多少件？从增加利润的角度看，该方案是否可行？（20 分）

2．某电子设备企业根据对市场的初步预测正在考虑新建一个工厂生产一种新型电子设

备。现有三个方案可供选择：建一个小型工厂；建一个中型工厂；建一个大型工厂。各投

资方案的基本数据如下表所示。表中“市场有利”和“市场不利”两列数据为两种自然状

态所对应的各方案除投资外的净收益现值。试用决策树选定方案。（20 分） 

现值         状态 

（万元） 

方案 

投资 

（万元） 

市场有利 

（概率 0.4） 

市场不利 

（概率 0.6） 

建小型工厂 10 30 -10 

建中型工厂 20 90 -15 

建大型工厂 30 120 -20 
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四、案例分析题（共 20 分） 

仔细阅读案例并回答以下问题： 

1．丰田公司的汽车“召回门”事件说明了该公司的管理存在哪些主要问题？ 

2．丰田公司在这场危机中是如何进行公关的？它违背了沟通的哪些基本原理？ 

3．丰田公司要避免重蹈覆辙需要在哪些方面进行努力？ 

 

丰田汽车公司的“召回门”事件 

丰田汽车株式会社(Toyota Motor)成立于 1933 年，由丰田喜一郎（TOYODA KIICHIRO）

创立。2008 年，丰田汽车公司已经成为《财富》500 强位列第五、全球汽车行业排名第一、

年销售收入超过 2000 亿美元的大型跨国企业。然而从 2009 年 9 月开始，一场蔓延全球的

丰田汽车召回事件使得丰田汽车陷于巨大的危机之中。在短短半年时间里，丰田公司宣布

召回的汽车超过 900 万辆，超过了该公司 2009 年全年的销量。公司正面临着严峻的生存考

验。 

1．事件回顾 

在美国，丰田召回事件发生于 2009 年末至 2010 年初。2009 年下半年，美国连续发生

了几起丰田汽车非正常加速的事件。美国国家道路交通安全局随即展开调查，并敦促丰田

汽车公司于 2009 年 11 月 2 日开始了第一次召回行动，以检查凯美瑞、亚洲龙、普锐斯、

ES350 等车型脚垫滑动卡住油门踏板的安全隐患。随后，又发生了几起因汽车油门踏板故障

而造成的车祸，并导致了多人伤亡。丰田汽车公司不得不于 2010 年 1 月 21 日再次宣布召

回凯美瑞、RAV4、卡罗拉、汉兰达等车型。到 2010 年 1 月 28 日，丰田汽车公司因脚垫滑

动卡住油门踏板召回 520 万辆汽车；因油门踏板非正常加速问题召回汽车 230 万辆。2010

年 2 月 21 日，该公司又因转向系统存在问题召回在北美的卡罗拉车型。2010 年 2 月-7 月，

丰田汽车公司在美国又进行了多次召回行动，涉及 85 万辆各种类型的汽车。 

在中国，2009 年 12 月 9 日，丰田汽车公司因 VVT-i 机油软管内壁破裂、机油软管

漏油等隐患召回 RX350、ES350、汉兰达等车型共计 43023 台。2010 年 1 月 28 日，该公司

开始在华召回天津工厂生产的城市多功能车 RAV4，总数为 75552 辆。 

除中美之外，丰田汽车公司的这次召回行动还包括了欧洲、澳大利亚、新加坡，

以及日本本土，涉及各种型号汽车约 200 万辆。至此，丰田汽车公司在全球召回的车

辆超过了 900 万辆。 

面对如此多而密集的召回行动，人们不禁要问，那个昔日发明了精益生产管理方

法，被誉为质量管理典范的丰田汽车公司究竟怎么了？ 

2．危机公关 

回顾此次召回事件，丰田汽车公司过分相信自身能力，危机公关迟缓，反应偏差，力

度不足，上下沟通出现障碍，导致公司一直陷于极其被动的地位。 

具美国媒体报道，根据丰田汽车公司提交给美国国家道路交通安全局的文件纪录，该

公司早在2006年 2月 7日就已经知道脚垫可能会卡住油门踏板，导致车辆刹车失灵的隐患。
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以丰田普锐斯为例，该车型累计售出 27 万辆，从其售出到召回，关于其刹车问题的投诉就

从未间断过。据有关部门统计，仅日本和美国两地客户的投诉就有 180 余起。而过去 10 年

里，19 人因丰田车刹车失灵和突然加速而死亡。但这些问题均没有得到丰田汽车公司的足

够重视，也没有采取切实可行的行动来纠正。 

可见，丰田汽车公司在召回事件的前期采取了拖延战术，希望大事化小，小事化了，

期待危机能自动化解或者逐渐淡化。早在 2007 年，该公司就曾经通过与美国运输委员会的

协调，避免了大约 5 万辆丰田车的召回事件，节省了约 1 亿美元的召回费用。也许此次他

们也希望能够通过拖延战术就此过关。 

首先，丰田汽车公司 2009 年 11 月 2 日和 2010 年 1 月 21 日两次在北美大规模召回汽

车是在美国国家道路交通安全局的一再要求和催促下做出的。其次，在 1月 21 日第二次召

回后的两周多时间里，作为社长的丰田章男一直没有对此公开表态，只是在出席达沃斯论

坛期间，对日本媒体有过几句轻描淡写的回应，直到 2 月 5 日才就丰田汽车全球召回事件

道歉。与此同时，丰田汽车公司在危机公关上几乎没有开展任何行动。甚至到了 2月 17 日，

该公司还坚称丰田章男没有必要出席美国国会有关丰田汽车质量的听证会，给美国监管者

和公众留下了傲慢和对美国消费者利益不认真的印象。 

美国东部时间 2010 年 2 月 23 日，美国众议院能源和商务委员会在国会山举行了有关

丰田汽车质量的听证会。迫于压力参会的丰田章男在聆听受害者和国会议员们的发言后鞠

躬道歉，承认丰田汽车公司在曾经坚持安全第一、质量第二、产量第三的原则出现了混淆，

从而从根本上导致了这场危机，并承诺将成立由他本人直属的全球质量特别委员会，带领

丰田汽车重回正轨。 

2010 年 3 月 1 日，丰田章男在刚刚出席完美国国会关于丰田车的听证会之后，又马不

停蹄地直接飞往北京，向中国消费者解释“召回门”事件，显示了其解决问题的诚意和对

中国市场的重视。 

如今，丰田汽车公司的官方网站专门设立了有关汽车召回的网页，指导消费者识别自

己的汽车是否在召回之列，同时就有关召回事宜为消费者提供咨询。 

然而，丰田的这些努力能够换回消费者的信心吗？丰田汽车公司需要怎样的努力才能

重振昔日雄风呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 


