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一、概念 5*7 

1．人际技能  

2．组织文化  

3．沟通  

4．计划   

5．领导 

 

二、简答 5*8 

1．组织设计有哪些原则 

2．马歇尔需要理论的两个基本点 

3．管理人员的标准 

4．预算的内容 

5．创新职能的内容 

 

三、案例 1*25 

关于科学管理原理的讨论 
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