
 

���������	
kaoyan.com
������
  ����
�������http://download.kaoyan.com 

1998����������������������������������� !��� !��� !��� !""""
 #

.$% &
7' 6( 

1.)*+,“-./0”123456789 :P102;P99< 
2.=>?@ABCDEFG6HIJK :P116< 
3.LMNOPQRS1TUVW6XY9 :P289< 
4.Z[6\]1MN9 :P4< 
5.^_`ab6cdeECfghab6cdeEijklmnopCqr9 :st< 
6.LMNO“

2345qauvwx
”
9 :

P73< 
7.yyz{|}~� ISO9001�RS6��.

:
P34< �

.�>� :
7� 6< 

1.��b6����1������R6��XY;���gf��b������6��;���nam��� ¡¢��K :P277< 
2.=�£¤¥¦§��¨©ª«“

45�¬
=
a­

×®¯”
6°±;²>?��b³´µ6¶·5�K :

P241< 
3.=¸¹º»¼½¾¿ÀÁÂ»ÃgÄÅ¡Æd|}Ça�È6ÉÃÊ«6HIJK:st< 
4.A.H.Maslow

6
“Ë�ÌÍ[?”Î�6Ë�ÏÐ��ÑÁºf6ÒÓÍÔÕ�Ö¤ÌÍ;���×{¡Ö¤ÌÍ

“
��

”
6ØÙK :

P252< 
5.P.F.Drucker ÚÛ“�RZ[”

mÜÝiZ[TÞbßàÆdáâãJ;äFå“æçè�éaê£
”;“æçëb”Á“

qrÌÍ6ìíì`
”
K���¡ÆdáâãJî´ï��b6qðÓñ;²>?“

�RZ[”
{ßà¡ÆdáâãJ6òóK :

P46< 
6.K.Lewin

ØL��ôõö÷øÆ¤ùúûüý¾þô¾ÿý�K=��×{¡Æ¤ùújk6[üK :
P56;P198< 

7.����[?æç�45Lb8;��X
[?K=��¡£[?{�6�Ñ6��Á×{¡¢��6��K :

P24;P126< 
 


