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概念 

 

1 决策 2 组织使命 3 企业的社会责任 4 创新 5 管理的程序 

 

简答 

 

1 梅奥的人群关系论的主要观点 

 

2 哈默的流程再造的的七个原则 

 

3 管理人员考评的目的 

 

4 有效沟通的障碍 

 

5 归纳法以及它的弊端 

 

论述 
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目标管理的基本思想，性质和过程 

 

案例 

 

考察的有管理者的三种技能，管理方格理论，剩下的就是自己发挥 

 

剩余的是选择，有 20 道选择，两篇案例，共 10 道选择 

 

 

题目顺序有的不对，但是内容应该没错 

  

 

 

以上试题来自 kaoyan.com 网友的回忆，仅供参考，纠错请发邮件至

suggest@kaoyan.com。 

 


