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一 名词解释（每个 3分 共 24 分） 

管理控制 事业部制 旅游流 旅游交往情境模型 生态旅游 旅游体验 直复营销 

关系营销 

二 单项选择（每个 1分 共 6分） 

1 在下列的因素中，将潜在需求转变为现实需求的因素是（    ） 

  A 存款利率的提高 B 股市价格上涨 C 产品的质量提高 D 紧缩消费信贷 

2 在我国的市场营销活动中，企业惯常运用的是单一价格手段展开竞争，你认为

企业热衷于“价格战”的根源是:（   ） 

  A 企业为了追求最大利润 B 企业没有全局观念 C 企业缺乏品牌意识 D 企业

为了打垮所有的竞争对手 

3 当某种产品的需求价格弹性系数 P〈1时，说明此种商品:（  ） 

  A 富有弹性 B 缺乏弹性 C 无弹性 D 无限弹性 

4 当营销企业在经营的众多产品中，有意识地将某种产品的价格降至市价以下，

甚至低于成本，这种定价策略称为:（   ） 

  A 理解价值定价法 B 竞争价格定价策略 C 市场跟随定价策略 D 招徕定价策

略 

5 广告的设计实际上是一种传播信息的设计，在我国的公益广告的设计中，通常

采用的是信息的（   ）方法。 

  A 感性诉求 B 理性诉求 C 道义诉求  

6 商品从生产领域转移到消费领域的过程，不经过任何中间商而直接把产品销售

给消费者，称为（  ）  

  A 短渠道营销  B 窄渠道营销 C 直接渠道营销 D 间接渠道营销  

三 多项选择题 

1 顾客总成本除了包括货币成本之外，还包括（  ） 

  A 时间成本 B 精力成本 C 生理成本 D 心理成本 

2 企业在选择媒体做广告时，除了考虑媒体的特点和媒体费用之外，还应当考虑

（  ）等因素。 

  A 媒体展露价值 B 目标顾客的媒体习惯 C 竞争对手的媒体策略 D 媒体组合 

3 在营销组织模式中，功能性组织模式主要有管理层次少，组织协调方便，易于

管理等优点，因此适合于（   ）的企业。 

  A 产品品种多 B 产品品种少 C 销售地区集中 D 销售地区分散 

4 企业的产品定位策略是立足于不同企业的同类产品的竞争关系，一般来说，有

（  ）定位方式可以选择。 

  A迎头定位 B避强定位 C重新定位 D 经常定位 

5 从消费者需求的角度区分，营销企业的竞争者包括（   ） 

  A愿望竞争者 B平行竞争者 C 产品形式竞争者 D 品牌竞争者 

四 判断题（每个 2分，共 12 分） 

1 按主管人员的标准进行考评，主要是指按个人品质和工作特征的标准来评价主

管人员。 

2 在组织规模一定的条件下，组织层次与管理幅度是成正比的。 
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3 按智能划分部门的方法是指遵循专业化的原则，以工作或任务的性质为基础划

分部门。 

4 未来组织的层次将会变少，管理人员和业务专家将会增加。 

5 在工业发展早期，最早出现的组织结构形式是职能制。 

6 马斯洛的需求理论认为，人的需求有 5个层次，每个层次的需求在任何时候都

具有激励的作用。 

五 简答题（每个 7分 共 56 分） 

1 制约组织文化形成因素是什么？ 

2 简述领导理论的分类。 

3 简述组织工作的原则。 

4 不发达经济条件下旅游发展会带来哪些经济损失？ 

5 如何理解旅游文化与文化旅游的关系？ 

6 旅游愉悦有哪些形式？ 

7 企业在选择目标营销战略时要考虑哪些方面的因素？ 

8 市场营销管理的步骤有哪些？ 

六 论述题（共 42 分） 

1 论述组织结构的发展趋势（14 分） 

2 现在全国沿长城一线的贫困地区纷纷开始“打长城牌”，大搞长城旅游开发，

希望解决地方贫困问题。请你从旅游效应的角度阐述这种开发的可行性。（16

分） 

3 为什么在市场细分过程中要强调“在同中求异，异中求同”的理念？这种理念

在旅游营销中应当如何贯彻？（12 分）  

 


