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一、名词解释： 

1、  组合旅游产品 

2、  替代旅游 

3、  旅游期望容量 

4、  旅游卫星帐户 

5、  五力模型 

6、  治理结构 

7、  负强化 

8、  营销组合 

9、  招徕定价 

10、核心展示 

二、判断题并阐述理由。 

1、  运用网络计划技术对计划方案进行优化，确定“关键路线”就是寻求最短

的路线。 

2、  借助于实证分析方法，将旅游体验的质量以“分析”的思想归因于各种“要

素”的影响，完全可以比较量化地测定出旅游体验的质量（满意度）。 

3、  旅游开发的基本思想就是在旅游地不断追加建设新的旅游景观。 

4、  内部营销的目标就是要使每一位企业雇员都成为推销员。 

三、分析题。 

根据教材《基础旅游学》中的案例《我的一次亲身旅游体验》中的情景（包括作

者未出行之前、飞机着陆、在饭店住下、在公共汽车上、在音乐俱乐部、在达恩

斯瀑布、在租马处等），或者根据你自己的旅游体验，尝试识别并描述整个“旅

游世界”的构成要素。 

四、问答题。 

1、  旅游经济效应体现在哪些方面？ 

2、  解释旅游决策过程中的机会组合模型及其含义？ 

3、  旅游资源的特点是什么？ 

4、  在进行市场调查问卷设计时，经常使用李科特量表和语义差别量表，两者

有何不同？ 

5、  饭店企业在实施品牌延伸策略时，可能存在哪些陷阱？ 

6、  消费者行为研究的基本假定有哪些？ 

7、  确定管理跨度应考虑的因素有哪些？ 

8、  目标管理的核心是管理目标吗？ 

五、论述题。（详细阐述你对下列问题的看法。每小题 15 分，共 60 分） 

1、  从旅游效应的角度看，用发展旅游这种方式达到使贫困地区脱离贫困是否

可行？它将涉及到哪些基本前提？在政策上有什么需要特殊考虑的地方？ 

2、  在对旅游产品进行分类时，可以使用两种依据：与旅游资源的关系和本身

所包含的价值成分。你认为这两种分类的理论依据和现实意义是什么（能解决哪

些理论与实践问题）？ 

3、  判断组织文化是否达到成熟的依据是什么？ 
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4、  菲力普 科特勒的饭店产品的“五层次说”的内容是什么？对最后一个层次

的内容你有何看法？  

 


