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二、简答题  5 分 

1.战略环境分析及分析方法 

2.控制的类型、特征、如何选择控制方式 

3.沟通的分类、特点 

4.矩阵式组织结构的特点 

5.激励的作用及与绩效的关系 

6.组织结构扁平化原因 

 

三、论述题  15 分 

1.论述组织结构的形式 

2.结合实际谈谈企业再造对企业的深远影响 
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