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一、名词解释 20 分 

创新职能 

绩效评估 

霍桑试验 

沟通 

组织文化 

二、简答 

用滚动计划法编制一个考研计划 

组织设计的基本原则 

外部招聘的利弊 

领导生命周期论的基本内容 

三、辨析题 

如何进行有效控制 

组织变革的阻力及解决办法 

四、分析题 20 分 

波特的价值链规模，人力资源管理是辅助活动，但是在现代企业中人才作用

越来越大，那么该模型是否适用于现代企业。 

五、案例分析题 30 分 
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1、IBM 公司采用的激励措施 

2、激励在管理中的作用 

3、你认为在公司中建立什么激励机制 

 

以上试题来自 kaoyan.com 网友的回忆，仅供参考，纠错请发邮件至

suggest@kaoyan.com。 

 


