
第 1 页 共 4 页 

军械工程学院军械工程学院军械工程学院军械工程学院 2012 年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题年硕士研究生入学考试试题 

考试科目考试科目考试科目考试科目：：：： 管理学管理学管理学管理学                            代码代码代码代码：：：：825  
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一、名词解释（每题 3 分,共 18 分） 

1、领导 

2、管理道德 

3、组织设计 

4、组织文化 

5、滚动计划法 

6、矩阵制组织结构 

 

二、简答题（每题 6 分,共 42 分） 

1、管理活动具有哪些基本职能？它们之间的关系是什么？ 

2、解释计划内容的 5W1H。 

3、简述公平理论的主要内容。 

4、决策与计划的关系是怎么样的？ 

5、个人因素是如何影响有效沟通的? 

6、简述领导的定义及领导者应具备哪些业务能力？ 

7、明代徽商唐祁，其父曾借某人钱，对方借据丢失，唐祁照付父债，后来

有人拣得借据，向唐祁讨债，他又照付。别人嘲笑他傻，他说：“前者实有其

事，而后卷则真也。”——《安徽通志》196 卷 请你对上述事件发表自己的

看法。 

 

 

三、计算题（20 分） 

某公司拟生产某一新产品，生产该产品有 A、B、C、三种方案，产品销

路有销路好、销路一般、销路较差和销路很差四种情况。各方案阴不同情况下

的收益如下表所示： 
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单位（万元） 

 

 

 

销路好 销路一般 销路较差 销路很差 

A 方案 190 120 -24 -0 

B 方案 140 90 20 -10 

C 方案 160 80 30 10 

问企业问企业问企业问企业：（1）按照小中取大法，应选哪一个方案？（10） 

（2）按照大中取大法，应选一个方案？（10） 

 

四、案例分析（共 70 分） 

1、（15 分）联合邮包服务公司的科学管理联合邮包服务公司（UPS）雇

佣了 15 万员工，平均每天将 900 万个包裹发送到美国各地和 180 个国家。为

了实现他们的宗旨，“在邮运业中办理最快捷的运送”，UPS 的管理当局系统地

培训他们的员工，使他们以尽可能高的效率从事工作。让我们以送货司机的工

作为例，介绍一下他们的管理风格。UPS 的工业工程师们对每一位司机的行

驶路线进行了时间研究，并对每种送货、暂停和取货活动都设立了标准。这些

工程师们记录了红灯、通行、按门铃、穿院子、上楼梯、中间休息喝咖啡时间，

甚至上厕所时间，将这些数据输入计算机中，从而给出每一位发动机每天中工

作的详细时间标准。为了完成每天取送 130 件包裹的目标，司机们必须严格遵

循工程师设定的程序。当他们接近发送站时，他们松开安全带，按喇叭，关发

动机，拉起紧急制动，把变速器推到１档上，为送货车完毕的启动离开作好准

备，这一系列动作严丝合缝。然后，司机从驾驶室 出溜到地面上，右臂夹着

文件夹，左手拿着包裹，右手拿着车钥匙。他们看一眼包裹上的地址把他记在

脑子里，然后以每秒３英尺的速度快步跑到顾客的门前，先敲一下门以免浪费

时间找门铃。送完货后，他们回到卡车上的路途中完成登录工作。这种刻板的

时间表是不是看起来有点繁琐？也许是，它真能带来高效率吗？毫无疑问！生

产率专家公认，UPS 是世界上效率最高的公司之一。举例来说吧，联邦捷运

公司平均每人每天不过取送 80 件包裹，而 UPS 却是 130 件。在提高效率方面

的不懈努力，看来对 UPS 的净利润产生发积极的影响。虽然这是一家未上市

的公司，但人们普遍认为它是一家获利丰厚的公司。 

分析：结合联合邮包服务公司的实际讨论科学管理理论的核心内容。 

 

自然状态 
收益 

方案  
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2、（20 分）某公司生产各类木制玩具。在木工车间，玩具被切割成形，

做成半成品，再喷漆。在喷漆车间，工人坐在挂钩流水线旁边给玩具半成品件

喷漆，并把它们挂在流动的挂钩上，送入烘干炉。接着玩具送入下一个车间进

行下一道工序。工程师已经计算好了挂钩的移动速度，受过训练的工人可在挂

钩离去之前挂上一件喷好的玩具。最初六个月是培训工作阶段，他们每月可以

得到学习奖。但是该奖按一定数量每月递减，六个月后完全停发。到那时，他

们应该可以完全独立工作，还能拿到超额奖。在培训的第二个月，问题出现了，

许多挂钩空钩运行。漆工们抱怨说，钩子走得太快，计时工程师定错了运速。

管理部门希望通过集体奖金制而自动发展的协作精神没有出现，相反只有工程

师所说的“抵制”。为此请来了顾问。顾问和工长一起研究问题，并通过工长来

做工作。顾问鼓励工长首先应召集全体漆工一起讨论问题。一位被漆工们尊为

领导的工人向工长反映了意见。那位漆工领导说得很坦率，问题不是干不快或

跟不上流水线速度，而是无法整天都那么干。工人们提出了一条新的要求：“让

我们根据自己的感觉来调整传送带速度。”经理、工程师及工长经多次讨论、

预测，工程师决定同意试行这项建议。工长派人在漆工领导人的工作间安装了

一个标明“慢速、中速、快速”的控制盘，它可以在工程师定的快慢速度限制之

内调整传送带速度。工人们高兴极了。他们多次讨论如何变换传送带速度。一

周内，漆工们制定了方案‘刚上班的半小时，把速度定在中速，下面两个小时

定高速，午餐前后的各半小时定低速。下午，除了下班前 45 分钟定中速外，

其余定高速。现在漆工们感到工作轻松、满意。有趣的是：原来工程师定的恒

定速度，稍稍低于中速，而漆工们定的速度平均起来偏于高速。几乎再也没有

空钩进入烘干炉的情况了。检验表明，漆工车间不合格的退货也没有增加。生

产增长了，漆工们的工资也高于预期水平。 

问题：（1）公司设计工作台、安排学习奖和培训时间体现了什么管理思想？ 

（2）顾问鼓励工长召开会议与工人一起讨论问题，公司还允许工人自己

控制传送带速度，这些行为以什么理论为依据，该理论的主要观点是什么? 

（3）请利用所学理论分析：为何工人自定的传送带速度比工程师设定的

快了，工人却能跟上，并积极性高涨？ 

（4）厂里其他车间或部门对喷漆车间的试验成果将出现什么反应？厂长

应采取什么措施？ 
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3、（20 分）艾森豪威尔的英明决策 1944 月 4 日，盟军集中 45 个师，1

万多架飞机，各型舰船几千艘，即将开始规模宏大的诺曼底登陆作战。就在这

关键时刻，在大西洋上的气象船和气象飞机却发来令人困扰的消息：今后二天，

英吉利海峡将在低压槽控制之下，舰船出航十分危险。盟军最高统帅艾森豪威

尔面对气候恶劣的英吉利海峡一筹莫展。盟军司令部的司令官们都知道，登陆

战役发起的“D”日，对气象、天文、潮汐这三种自然因素条件也有要求。就在

大家几乎束手无策时，盟军联合气象组负责人、气象学家斯塔格提出一份预报，

有一个冷锋正向英吉利海峡移动，在冷锋过后和低压槽到来之前，可能会出现

一段转好的天气。当时，联合气象组对 6 日的天气又作了一次较为详细的预报：

上午晴，夜间转阴。这种天气虽不理想，但能满足登陆的起码条件。艾森豪威

尔沉思片刻，果断做出最后决定：“好，我们行动吧!”后来虽因天气不好，使

盟军空降兵损失了 60％的装备，汹涌的海浪使一些登陆舰船沉没，轰炸投弹

效果差，但诺曼底登陆作战一举成功，却是不可否认的事实。 

问题：1．从决策目标的要求来看，案例中所体现的决策属于哪种类型? 

2．这一决策有何特点，你如何评价艾森豪威尔的决策? 

4、（15 分）某单位安装了电子监控系统，目的是可以更直接地管理员工，

安装之后，有一定的成效。但是并没有激发员工的工作热情，很多优秀的员工

对被系统监控感到很不自在，认为这是组织对他们的不信任……问题：请利用

相关的管理原理或管理理论对这种做法进行评价。 

 

 


