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河北工业大学 2012 年研究生入学考试模拟试题 

科目代码    872        科目名称    管理学原理    

 

一 、名词解释（共 20 分：5×4=20 分） 
1、概念技能 

2、法约尔跳板 

3、风险型决策 

4、非正式组织 

5、权变理论 

二、选择题（共 10 分：10×1=10 分） 
1、当一个管理者组织制订公司战略以寻求企业进一步发展时，他扮演的管理角色是

明茨伯格所说的（ ） 

A、领导者 

B、发言人 

C、企业家 

D、混乱驾驭者 

2、对于一个生产儿童饮料的企业，下例因素中哪个因素是其具体环境因素？( )  

A、人口数量 

B、儿童口味 

C、家庭收入 

D、计划生育政策   

3、小刘的领导要求她解释其所属部门的实际开支与公司预算数额不符之处。在此，

这位领导执行的是哪种管理职能。 

A、计划 

B、组织 

C、领导 

D、控制  

4、当企业发现自己生产的产品存在安全隐患时，主动召回该产品是在实践（） 

A、社会响应 

B、道德标准 

C、社会义务 

D、社会责任 

5、决策制定者的注意力有重点地选择了事物的某些方面，而摒弃别的方面，这是（） 

A、锚定效应 

B、框架效应 

C、有效性 

D、选择性认知 

6、一家董事会通过决议，计划在重庆建立汽车生产制造厂，建设周期为一年，需完

成基础建设设备安装、生产线调试等系列工作，技术最适合来协调各项活动的资源

分配。 

A、甘特图 

B、负荷图 

C、PERT 网络图 

D、线性规划 

7、怎样的结构设计使企业可以把精力集中在自己做得最好的业务上，而把其他业务

活动外包给这方面做得最好的公司? 

A、网络组织 

B、虚拟组织 

C、无边界组织 

D、项目型组织 

8、如果管理者非常重视组织成员的高满意度，则（）沟通网络是最有效的。 

A、轮式 

B、全通道式 

C、小道消息 

D、链式 

9、归因常常存在各种偏差，当管理者低估内部因素对员工行为的影响而高估外部因

素对员工行为的影响时，管理者（） 

A、表现出自我服务偏见 

B、犯了基本归因错误 

C、曲解了员工的控制点 
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D、犯了假设相似性的错误 

10、衡量公司运用其资产效率程度的比率（） 

A、总资产周转率 

B、流动性比率 

C、投资回报率 

D、速动比率 

三、简答题（共 60 分：10×6=60 分） 
1. 管理的作用？ 

2. 目标管理的基本特点包括哪些？ 

3. 组织的职能一般包括哪些？ 

4. 成就需要激励理论的内容是什么？ 

5. 影响管理宽度的因素有哪些？ 

6. 领导艺术包括哪些内容？ 

四、论述题（共 45 分：15×3=45 分） 
1、什么是委员会管理？如何认识委员会管理的优缺点？ 

2、如何认识管理的科学性与艺术性？试谈谈二者的关系 

3. 扁平型组织结构与锥型组织结构的优缺点各有哪些？ 

五、综合应用题（共 15 分） 
王新是一家生产小型机械的装配厂经理。每天王新到达工作岗位时都随身带来

了一份列出他当天要处理的各种事物的清单。清单上的有些项目是它总部的上级电

话通知他需要处理的，另一些是他自己在一天多次的现场巡视中发现的或者他手下

报告的不正常的情况。 

  一天，王新与往常一样带着他的清单来到了办公室。他做的第一件事是审查工

厂各班次监督人员呈送上来的作业报告。他的工厂每天 24 小时连续工作，各班次的

监督人员被要求在当班结束时提交一份报告，说明这班次开展了什么工作，发生了

什么问题。看完前一天的报告后，王新通常要同他的几位主要下属人员开一个早会，

会上他们决定对于报告中所反映的各种问题应采取些什么措施。王新在白天也参加

一些会议，会见来厂的各方面访问者。他们中有些是供应商或潜在供应商的销售代

表，有些则是工厂的客户。此外，有时也有一些来自地方、省、国家政府机构的人

员。总部职能管理人员和王新的直接上司也会来厂考察。当陪伴这些来访者和他自

己的属下人员参观的时候，王新常常会发现一些问题，并将他们列入到他那待处理

事项的清单中。王新发现自己明显无暇顾及长期计划工作，而这些活动是他改进工

厂的长期生产效率所必须作的。他似乎总是在处理某种危机，他不知道哪里出了问

题。为什么他就不能以一种使自己不这么紧张的方式工作呢？ 

试回答下面的问题: 

从管理职能的角度，可以对王新的工作做一种什么样的分析？ 

 
 


