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考生注意考生注意考生注意考生注意：：：：本试卷共本试卷共本试卷共本试卷共五五五五大大大大题题题题，，，，满分满分满分满分 150 分分分分。。。。考试时间为考试时间为考试时间为考试时间为 3 小时小时小时小时；；；；

所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上，，，，在此答题在此答题在此答题在此答题一律一律一律一律无效无效无效无效。。。。 

 

一一一一、、、、判断题判断题判断题判断题（（（（每每每每小小小小题题题题 2分分分分，，，，共共共共 20分分分分）））） 

1、IT 可以帮助公司降低交易成本。而随着交易成本下降，公

司规模便可缩小，管理成本下降，雇员人数减少。 

2、分析型 CRM系统一般都会运用数据仓库进行数据挖掘。 

3、战略信息系统一般是指服务于企业战略管理层的信息系

统。 

4、在对关系模式进行规范化设计时，至少应达到第 5 规范型

（5NF）。 

5、“学生”与“课程”这两个实体间的联系是多对多的联系。 

6、系统测试完成后，就可以直接交付用户使用了，不需要再

进行实况测试。 

7、由于信息系统开发具有相当多的不确定因素和不稳定因

素，因此，系统开发的合同最好一次签约一次生效。 

8、DSS的好坏是以能否代替人做决策来评价的。 

9、建立信息系统是企业进行流程再造的有力工具之一。 

10、 对于大系统来说，划分子系统的工作应在系统规划阶

段进行。 

二二二二、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释（（（（每每每每小小小小题题题题 4分分分分，，，，共共共共 20分分分分）））） 

1、业务流程图 

2、专家系统 

3、数据字典 

4、数据库管理系统 

5、数据处理 

三三三三、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（每每每每小小小小题题题题 8分分分分，，，，共共共共 56分分分分）））） 

1、信息有哪些基本性质？ 

2、什么是管理信息系统？有何特点？ 

3、什么是关系数据库模型？ 

4、开发管理信息系统应遵循哪些主要的原则？ 

5、管理信息系统战略规划的作用和内容是什么？ 

6、结构化系统开发方法的基本思想是什么？ 

7、什么是原型法？用原型法开发信息系统有何优缺点？ 
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四四四四、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（每每每每小小小小题题题题 15分分分分，，，，共共共共 30分分分分）））） 

1、论述 BPR与信息系统的关系。 

2、用 BSP方法进行管理信息系统规划的核心环节是什么？ 

五五五五、、、、应用题应用题应用题应用题（（（（每每每每小小小小题题题题 12分分分分，，，，共共共共 24分分分分）））） 

1、试述我国身份证号中代码的意义，它属于哪种码？这种码有

何优点？ 

2、某仓库管理系统按以下步骤进行入库信息处理，试画出数

据流程图： 

（1）保管员根据当日的入库单通过入库处理将数据输入到“入

库流水帐”，并修改“库存台帐”； 

（2）根据库存台帐，有统计和打印程序输出库存日报表； 

（3）需要查询时，可利用查询程序在输入查询条件后，到库存

台帐去查找，并显示查询结果。 


