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考生注意考生注意考生注意考生注意：：：：本试卷共六大题本试卷共六大题本试卷共六大题本试卷共六大题，，，，满分满分满分满分 150分分分分，，，，考试时间为考试时间为考试时间为考试时间为 3小时小时小时小时。。。。 

所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上所有答案均写在答题纸上，，，，在此答题在此答题在此答题在此答题一律一律一律一律无效无效无效无效。。。。 

 

一一一一、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题（（（（本题共本题共本题共本题共 15小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 1分分分分，，，，满分满分满分满分 15分分分分，，，，

答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上。）。）。）。） 

（1）在企业管理的各项职能中，首要职能是（    ）。 

A．组织职能             B．指挥职能 

C．计划职能             D．控制职能 

（2）管理幅度与管理层次成（    ）关系。 

A．正比                 B．反比     

C．几何级数             D．算术级数 

（3）在波士顿矩阵中，销售额增长率低，相对市场占有率高，

属于（    ）。 

A．明星型企业           B．弱狗型企业 

C．问题型企业           D．金牛型企业 

（4）若某产品销售增长率超过 10%，则该产品处在产品寿命

周期的（    ）阶段。 

A．投入期               B．成长期 

C．成熟期               D．衰退期 

（5）组织企业内部力量为实现战略目标的具体决策称为（  ）。 

A．战略决策             B．目标决策 

C．管理决策             D．业务决策 

（6）属于工业品市场特点的是（    ）。 

A．无形性               B．需求弹性较小 

C．非专家性购买         D．容易消逝性 

（7）属于按对象原则配置的优点是（    ）。 

A．便于采用先进的生产组织形式 

B．便于充分利用生产设备 

C．便于设备维修 

D．便于对工艺进行专业化管理 

（8）企业为达到质量要求所采取的作业技术和活动，称为（ ）。 

A．质量策划  B．质量控制  C．质量保证  D．质量改进 

（9）生产过程的组成中核心部分是(      )过程。 

A．生产准备              B．基本生产 

C．辅助生产              D．生产服务 
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（10）把反映产品质量特性的技术参数明确规定下来所形成的

技术文件，叫作(    ) 

      A．产品数量数据          B．产品质量标准 

      C．产品质量特性          D．产品质量职能 

(11)质量保证体系及组成部分是按 PDCA 的管理循环，周而复

始地进行着，其中的“D”属于______ (   ) 

A.执行阶段            B.计划阶段 

C.检查阶段            D.处理阶段 

(12) 网络图中的工序总时差是某工序的(     ) 

      A.最早开始时间与最早结束时间之差 

      B.最早开始时间与最迟结束时间之差 

      C.最迟开始时间与最早开始时间之差 

      D.最迟开始时间与最迟结束时间之差 

（13）整付现值系数是（    ）。 

A．（F/A, i , n）        B．（F/P, i, n） 

C．（A/P, i, n）         D．（P/F, i, n） 

（14）三个投资方案，按投资由小到大的顺序为 A、B、C，其

追加投资回收期分别为 =−AB
T 4 年，

AC
T −  =3 年。若基准投资

回收期为 5年，则方案从优到劣的顺序为（    ）。 

A．A-B-C             B．B-C-A  

C．C-B-A             D．不能确定 

（15）某项目的 NPV（15%）=5万元，NPV（20%）= - 20万元，

则内部收益率 IRR为（    ）。  

A．16%     B．17%     C．18%     D．19% 

二二二二、、、、名词概念解释题名词概念解释题名词概念解释题名词概念解释题（（（（本题共本题共本题共本题共 6 小题小题小题小题，，，，每每每每小题小题小题小题 3 分分分分，，，，满分满分满分满分 18

分分分分，，，，答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上。）。）。）。） 

（1）企业管理 

（2）市场营销 

（3）经营战略 

（4）生产能力 

（5）质量管理 

（6）资金等值 
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三三三三、、、、简答题简答题简答题简答题（（（（本题共本题共本题共本题共 5小题小题小题小题，，，，每小题每小题每小题每小题 7分分分分，，，，满分满分满分满分 35分分分分，，，，答案答案答案答案

写在答题纸上写在答题纸上写在答题纸上写在答题纸上。）。）。）。） 

（1） 企业系统结构的特征是什么？ 

（2） 简述企业管理的二重性？ 

（3） 简述市场细分的原则？ 

（4） 合理配置生产过程应遵循哪些基本要求？ 

（5） 简述敏感性分析的步骤？ 

四四四四、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题（（（（本题满分本题满分本题满分本题满分 12分分分分，，，，答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上。）。）。）。） 

案例背景信息： 

    我国北方某公司原来是一个生产经营产品品种比较单一、

市场需求比较稳定的中小企业。近年来，它陆续收购了许多小

公司，规模急剧扩大，而内部管理却十分混乱，于是公司总经

理下定决心进行企业改革，其重大举措之一就是重新设计组织

结构，具体内容包括： 

(1)在公司内按产业组建了 3 个分公司； 

(2)总公司是独立法人，而各分公司则不是，它们不能注册登

记； 

(3)在总公司按专业化管理要求设立了人事、财务等职能部门； 

(4)各分公司在总公司领导下，自主经营、独立核算。各分公

司之间的关系是商品交换关系。 

(5)各分公司均按专业化管理要求，设立人事、财务等职能部

门，有自己的工厂。每一分公司都设有 1名经理和 1～2名副

经理。 

案例分析问题： 

(1)你认为该公司设计的组织结构属于哪种类型?请绘制出该

公司的组织结构图。 

(2)该公司的组织结构有哪些优缺点?适用什么范围? 

(3)该公司在选用这种组织结构时应注意哪些问题? 

五五五五、、、、论述题论述题论述题论述题（（（（本题满分本题满分本题满分本题满分 10分分分分，，，，答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上答案写在答题纸上。）。）。）。） 

（10分）试述全面质量管理及其特点？ 
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六六六六、、、、计算题计算题计算题计算题（（（（本题共本题共本题共本题共 6小题小题小题小题，，，，每题每题每题每题 10分分分分，，，，满分满分满分满分 60分分分分，，，，答案写答案写答案写答案写

在答题纸上在答题纸上在答题纸上在答题纸上。）。）。）。） 

（1）（10 分）某企业产品历年的销售额如下表所示，请用趋

势外推法预测 2005年的销售额？（精确到 0.01） 

年份 97 98 99 00 01 02 03 04 

销售额（万元） 30 35 40 25 50 45 55 65 

（2）（10分）某企业准备投产新产品，未来销售情况只能做

大致估计，如下表： 

 

高需求 中需求 低需求 

新建生产线 1200 400 -500 

扩建生产线 800 500 0 

改建生产线 400 300 200 

试用：○
�
小中取大法、○

�
大中取大法、○

�
最小后悔值法三种方

法进行方案决策。 

（3）（10分）某电视机公司生产 29寸彩色电视机，固定费用

为 4800万元，每台彩电的单价为 4200元，单位产品可变费用

为 2800元。求： 

○1 该公司 29寸彩电不亏不盈的销售量； 

○2 该公司 29寸彩电的年计划目标利润为 28000万元，该公司

应计划销售多少台，才能实现目标利润? 

（4）（10分）根据所给资料，绘制箭线式网络图，计算各结

点时间和各作业的工序总时差，确定关键线路及工期。（（（（注意注意注意注意：：：：

网络时间计算结果网络时间计算结果网络时间计算结果网络时间计算结果及及及及关键线路均关键线路均关键线路均关键线路均标在网络图上标在网络图上标在网络图上标在网络图上）））） 

作业

名称 
A B C D E F G H 

紧前

作业 
---- ----- ---- A,B A C,E E D,G 

作业

时间 
12 5 8 7 3 11 4 6 

�
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�
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（5）（10分）某厂筹集了 1200万元的资金想建一个电扇厂，

经研究有 2个建厂方案，其投资和经营费的指标如下所示： 

方案 一次投资总额 年经营费用 年产量（台） 

A 1500 400 1000 

B 1000 360 800 

试用不考虑时间因素的追加投资回收期法选择方案。（已知标

准投资回收期为 5年） 

（6）（10 分）某项工程现在投资 1000万元，以后的两年里每

年投资 2000 万元，银行贷款的利率为 10%，贷款从第 3 年末

开始偿还，计划还 5年可将这笔贷款全部还清，请画出现金流

量图并计算每年等额还款额？  

注意注意注意注意：：：：本题参考系数本题参考系数本题参考系数本题参考系数如下如下如下如下：：：： 

(F/P,10%,1)=1.100 ；(F/P,10%,2)=1.210；(P/F,10%,1)=0.9091；

(P/F,10%,2)=0.8264； (A/P,10%,5)=0.2638；(P/A,10%,5)=3.791； 

如果以上所给系数无考生所需的系数如果以上所给系数无考生所需的系数如果以上所给系数无考生所需的系数如果以上所给系数无考生所需的系数，，，，考生列出系数表达式即考生列出系数表达式即考生列出系数表达式即考生列出系数表达式即

可可可可。。。。 


