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第一部分  旅游市场营销（共 80 分） 
一、简述题：（每题 8 分，共 40 分） 

  1、概述整体旅游市场的三个主要构成部分。 

  2、简要分析旅游中的购买者行为模型。 

  3、简述旅游市场中的非价格选择策略。 

  4、阐述包价旅游产品的性质。 

  5、简述住宿业的跨企业联合营销。 

二、论述题：（每题 20 分，共 40 分） 

  1、结合我国旅游业发展现状，论述旅游目的地营销。 

  2、论环境保护与旅游业发展的关系。 

 

第二部分：管理学（共 70 分） 
一、简述题（每题 10 分，共 30 分） 

  1、简述管理沟通的主要目的及一般过程。 

  2、简述理性决策的模式及其过程。 

  3、简述组织设计的依据和原则。 

二、论述题：（每题 20 分，共 40 分） 

  1、论管理环境对组织的影响及组织的应对方略。 

  2、论人本原理及其在现代管理中的有效运用。 


