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本试题由 kaoyan.com 网友猫猫很倔强、tiantianxin996 提供 

 

一，简答题（每题 10 分，共 50 分） 

 

1，管理的 4个基本职能 

 

2，简述什么是战略管理以及战略管理的重要性 

 

3，多样化的类型以及为什么要进行多样化管理 

 

4，管理者应对变革阻力有哪些策略 

 

5，利益相关者的类型 

 

二，论述题（每题 25 分，共 50 分） 

 

1，组织在外部环境中面临着挑战，全球化，多样性的管理，利益者关系，

创新，变革等各种错综复杂，谈谈组织在变化中遇到的最大的改变，以及对管理

者计划，组织，领导，控制的影响。 
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2，简要叙述民族中心论，多国中心论，全球中心论三种全球观点的区别和

联系。 

 

三，案例分析题（共 50 分） 

 

这里有一个案例，是关于社会责任的观点的各种理论，包括了西方的很多思

想家提出的理论，以及社会责任的发展历程.......（此处省略 2000 字） 

 

结合案例，回答以下问题： 

 

1，什么是社会责任，以及社会义务和社会响应的区别。（10 分） 

 

2，组织的社会责任包括了哪些内容？（10 分） 

 

3，对个人来说，你觉得社会责任是什么？（5分）组织应该履行社会责任

么？（5分） 

 

4，影响组织有道德地行事的各种因素？（10 分） 

 

5，组织和管理者开展什么策略来使得员工有道德地行事？（10 分） 
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以上试题来自 kaoyan.com 网友的回忆，仅供参考，纠错请发邮件至

suggest@kaoyan.com。 

 


